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BAO CAO KET QUA QUAN TRI HOAT PONG NGAN HANG, HOAT PONG
CUA CAC UY BAN TRUC THUQC HOI PONG QUAN TRI NAM 2020 VA
PINH HUONG CONG TAC QUAN TRI NAM 2021

Kinh gii: PAl HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2021

Kinh thua Quy vi C6 dong,

Nén kinh té thé giéi nam 2020 bi anh huong ning né boi khung hoang dich bénh va xung dot
thuong mai My — Trung. Trong nuéc, thién tai, dich bénh lién tiép dan dén ty 1& that nghiép
tang cao, 1am dinh tré nhiéu mat caa doi séng kinh té x& hoi. Tuy vay, véi nhiing giai phap quyét
liét va hiéu qua trong viéc thuc hién muc tiéu kép “vira phong chong dich bénh, vira phét trién
kinh té xa hoi”, Viét Nam van dat duoc két qua hét stc tich cuc khi duy tri duoc sy ting truong
trong bbi canh ca nén kinh té thé gigi suy thoai.

Trong béi canh kinh t& vi mo néi chung va nganh tai chinh ngén hang néi riéng phai di mat
véi nhitng khé khan va thach thic do anh huong tir dai dich, dudi su chi dao quyét liét cua
Hoi dong quan tri (HPQT) va Ban Tong giam dbc (TGD) cing quyét tim cao do cia gan 4.000
can bo nhan vién, Ngan hang TMCP Nam A (Ngan hang Nam A) d4 xuat sac hoan thanh nhiém vy
duoc Pai hoi dong c6 dong (PHDPCP) giao trong nim tai chinh 2020, cu thé nhu sau:

I.  PANH GIA KET QUA QUAN TRI HOAT PONG NGAN HANG NAM 2020:

1. Két qua thuc hién ndi dung Nghi quyét PHPCP thwong nién nim 2020:

1.1. Vé két qua hoat dong kinh doanh:
Trong nam 2020, Ngan hiang Nam A d4 hoan thanh xuat sac cac chi tiéu kinh doanh dugc giao,

cu thé:

—  Téng tai san: dat 134.315 ty dong, hoan thanh 116% ké hoach nam 2020.

—  Huy dong von khach hang c4 nhan, t6 chirc kinh té va phat hanh gidy to c6 gia: dat 105.211
ty dong, hoan thanh 114% ké hoach nim 2020; trong d6, s6 du phat hanh trai phiéu dat
1.000 ty dong.

—  Du no cho vay khach hang c4 nhan va t6 chirc kinh té: dat 89.172 ty dong, hoan thanh
109% ké hoach nam 2020.

—  Loi nhuén trude thué hop nhat: dat 1.005 ty dong, hoan thanh 101% ké hoach nam 2020.

-  Tyléng xau: 0,83%, hoan thanh muc tiéu kiém soat ty 1€ no x4u nam 2020.



1.2.

1.3.

Vé ting von diéu 1¢ nim 2020:

Thue hién Nghi quyét PHPCD thudng nién thong qua ngay 23/03/2019, trong nim 2020,
Ngan hang Nam A d3 ting von diéu 1é dot 2 nam 2019 thanh cong tir 3.890 ty dong 1én
4.564 ty ddng bang viéc chao ban c¢6 phiéu ra cong ching cho c¢b dong hién hitu, phat hanh
cb phiéu theo chwong trinh lira chon ngudi lao dong va chao ban ¢ phiéu riéng 1é. Két qua
chao ban di duoc Uy ban Chtng khoan Nha nudc (UBCKNN) x4c nhén tai Cong van sb
5436/UBCK-QLCB ngay 08/09/2020 v/v chap thuin bao céo két qua phat hanh va
chdo ban co phiéu ra cong chung.

Hién nay, Ngan hang Nam A di nop hd so theo quy dinh trinh thong qua Ngan hang
Nha nuée (NHNN) va UBCKNN dé thuc hién phuong 4n ting von nam 2020 tir 4.564
ty ddng 1én 6.564 ty theo Nghi quyét PHPCP thudng nién thong qua ngay 27/06/2020 va
hién cho ¥ kién ciia NHNN.

Vé sira ddi, bo sung Ban Piéu 1é¢ Ngan hang Nam A:

Nghi quyét PHPCP thuong nién nam 2020 cia Ngan hang Nam A c¢6 thong qua viéc

stra do1, bo sung mot s6 ndi dung trong Diéu I¢. HDQT da tién hanh stra do6i, b6 sung Diéu 1€

cho phu hop véi tinh hinh thuc t& va quy dinh cua phap luat dong thoi di bao cao NHNN

theo dung quy dinh.

1.4.

Vé mang luéi hoat dong:
Két qua cong tac phat trién mang ludi trong nam 2020 nhu sau:

Tién do thuc hién Nghi quyét DHDCD niam 2019 vé phat trién mang ludi: tinh dén
thoi diém 31/12/2020, Ngan hang Nam A da hoan tat khai trrong hoat dong 04 Chi nhanh
duoc NHNN chip thuan tai Cong van s6 8713/NHNN-TTGSNH ngay 07/11/2019. Dy kién
truéc 30/06/2021 Ngan hang Nam A s& dua 01 Chi nhanh con lai (Thira Thién Hué) vao
hoat dong, nang tong sé diém giao dich 1én 108 diém.

Tién do thyc hién Nghi quyét DPHDPCPD niam 2020 vé phat trién mang ludi: Ngan hang
Nam A da trinh NHNN viéc thanh 1ap 05 chi nhanh tai cac tinh Bic Ninh, Quang Nam,
Pht Yén, D1 An, Ca Mau cling nhu vi¢c m¢ méi thém 01 Chi nhdnh va 03 Phong giao dich
tai tinh Pong Nai theo co ché dic thu khi tham gia tai co cdu cac quy tin dung nhan dan
tai Pong Nai. Hién NHNN dang xem xét hd so.

Trong nam 2020, Ngan hang Nam A ciing di hoan tat cong tac di doi try s¢ kinh doanh
d6i véi Phong giao dich Hoa Binh va Phong giao dich Bén Cat. Pén nay, 100% diém
giao dich ctiia Ngan hang Nam A dat chuin nhéan dién thuong hi¢u.

V&i myc dich tiép tuc mod rong va hoan thién hé thong kénh phan phdi, trong nam 2021,

Ngan hang Nam A du kién sé tap trung hoan thanh cac noi dung gdm: (i) khai trwrong hoat dong
Chi nhanh Thira Thién Hué d3 duoc NHNN chép thuan, 05 Chi nhanh dang trinh NHNN
xem xét, 01 Chi nhanh va 03 Phong giao dich tai tinh Dong Nai theo co ché dic thu khi tham gia
tai co cdu cac quy tin dung nhan dan trudng hop dugc NHNN phé duyét; (ii) 1ap hd so trinh
NHNN chép thuan mé méi thém 05 Chi nhanh tai cac tinh thanh va 01 Van phong dai dién tai
TP. Ha Noi; (iii) quy hoach lai mang luéi hoat dong ciia Ngan hang Nam A.



1.5. Vé ngan sach hoat dong va thu lao ciia Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat:

Trong nam 2020, vuot qua nhitng tdc dong tiéu cuc do anh huong cua dich bénh
Covid-19, Ngan hang Nam A da dat duoc két qua kinh doanh rat an twong, ddng thoi duoc
thi trudng dén nhan mot cach tich cuc khi tién phong trién khai chudi san phdm cong nghé.
Thanh qué nay thé hién cac thanh vién HDQT va Ban kiém soat (BKS) d3 hoan thanh t6t
trach nhiém dugc PHPCP giao; dong thoi ngin sach hoat dong va thu lao cia HPQT,
BKS dam béao duoc kiém soat va khong vuot mic PHDCD.

1.6. V& niém yét chirng khodn nim 2020:

C6 phiéu cua Ngan hang Nam A d3 chinh thuc giao dich trén hé théng UpCom vao ngay
09/10/2020 theo quyét dinh s6 537/QB-SGDHN ngay 02/10/2020 ciia So giao dich Chirng khoan
Ha Noi (HNX). Dy kién trong naim 2021, Ngan hang Nam A s& hoan tit tha tyc niém yét c6 phiéu
tai S& Giao dich Ching khoan Thanh phé Ho Chi Minh (HOSE)/Sé¢ Giao dich Chung khoan
Ha Noi (HNX).

1.7. Vé gop von, mua c6 phan:

Lién quan dén Nghi quyét DHPCD thuong nién nam 2020 ciia Ngan hang Nam A vé viéc
gop von, mua cd phan tai Cong ty TNHH MTV Quaén 1y ng va khai thac tai san — Ngan hang
TMCP Nam A (Cong ty AMC) va Cong ty tai chinh, HDQT kinh béo céo nhu sau:

—  Ngan hang Nam A di giri bio cao NHNN vé viéc hudng dan chuyén di hinh thirc so hitu
ctia Cong ty AMC (Cong vin sé 694/2020/BC-NHNN ngay 03/09/2020). Hién dang chd
¥ kién cia NHNN.

— Do anh huong tiéu cyuc ciia dich bénh Covid-19 nén trong nam 2020, Ngan hang Nam A
d3 khong thé trién khai viéc gop von mua cd phén tai cac Cong ty tai chinh khac.

HDQT s& tiép tuc trinh PHDCD thudng nién nam 2021 céc ndi dung trén dé co co so
trién khai thuc hién trong nam 2021 khi diéu kién phu hop.
2. Két qua quan tri hoat dong ngin hang nim 2020:

Vi chtrc nang dinh huéng chién lugc va giam sat van hanh, HDQT thuong xuyén t6 chirc
trao ddi, 14y y kién cua cac thanh vién HDQT theo nguyén tic tip trung, dan chu dé cé cac
quyét sach phii hop véi tinh hinh hoat dong trong ting thoi ky. Trong niam 2020, thong qua
cac cudc hop (dot xuét, dinh ky) hodc léy y kién qua van ban, HPQT véi muc tiéu on dinh va
phat trién trong giai doan dich bénh Covid-19 anh hudéng toan cau, d3 ban hanh 285 Nghi quyét,
149 Quyét dinh, 256 Cong van lién quan dén nhiéu linh vyc khic nhau cia Ngan hang dé 1am
co s¢ dinh hudéng cho cac hoat dong ciia Ban Tong giam dc. Mot sé hoat dong, chu truong
chinh cia HPQT bao gdm:

—  Tuyét d6i chap hanh dudng 16i, chu truong, chinh sach cua Pang va Nha nudc; dam bao
moi hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang Nam A dién ra pht hop véi quy dinh phap luat
hién hanh; tuan thu céc gidi han, ty I¢ bao dam an toan trong hoat dong ngan hang theo
quy dinh cia NHNN.

—  Xay dung kénh giam sat, ddi thoai, truyén thong hiéu qua gitta HDQT va Ban Téng giam dbc
nham dam béo viéc thuc hién thanh cong cac muyc tiéu da dugc DPHDCD giao, trién khai
hiéu qua mot s6 du 4n trong diém mang tinh chién luoc cling nhu giam sat tién dg, 10 trinh



trién khai thue hién Phuong an co cdu lai gin véi xtr Iy no xau dén nim 2020 ciia Ngan hang
Nam A di dugc NHNN phé duyét.

Cong tac quan tri rai ro di duge diéu chinh theo hudng ting cuong hé théng chét chin va
canh bao sém két hop véi viée nang cao chit luong giam sat tir xa. Nhd dé, cac rui ro,
ton that duoc quan tri hi€u qua hon; chat luong tin dung luén dam bao, ty 1¢ no X4u va no
qua han luén dugc kiém soat trong giéi han cho phép. Tiép ndi viéc chinh thirc trién khai
Tru cot 1 va Try cot 3 ciia Basel II, Ngan hang Nam A tap trung hoan thién cong tic danh gia
n6i bd vé& mirc du von theo yéu cau caa Chuong V — Thong tu 13, hudng dén trién khai
Tru cdt 2 cua Basel 1I.

CoOng ngh¢ thong tin tiép tuc duoc hién dai héa, van hanh 6n dinh, xuyeén subt, an toan va

bao mat cao trén toan hé thong theo quy dinh hién hanh. Chi dao Ban Tong giam ddc

trién khai manh mé& cac dy 4n Gmg dung cong nghé thong tin trong cong tac quan tri; quan Iy,

van hanh va phat trién san pham.

Quan tr1 toan dién nguén nhan lyc dya trén viéc cling cd céac gia tri ¢t 18i vé van hoéa

doanh nghiép; huéng dén xay dung ngudn nhan lyc mang tinh tién phong, chinh tryc va

lich thiép dé phuc vu cho muc tiéu ting trudng dot pha trong cac giai doan tiép theo cua

Ngan hang, cu thé:

v/ Cong tac tuyén dung chu trong ddng thoi vé mat chit luong chuyén mon 1an dao dirc
nghé nghiép. Tinh dén 31/12/2020, tong s6 nhan sy toan hang 13 3.570 CBNV (bao gom
ca Cong ty AMC); trong do, riéng ciia Ngan hang Nam A 13 3.530 CBNV.

v Céc hoat dong dao tao ndi bd duoc Ngan hang phdi hop véi cac té chic dao tao
chuyén nghiép, t6 chic thuc hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhdm nang cao
nang luc chuyén mén nghiép vu ciing nhu ning luc quan 1y diéu hanh, gan két tinh than
Ngan hang Nam A.

v' Chinh sach lvong, thudng, phuc loi ciing duoc xem xét, diéu chinh theo hudng gan lién
v6i két qua hoat dong kinh doanh cua toan hang ciing nhu ning suét, dong gop cia
ngudi lao dong thong qua bo tiéu chuan danh gia KPIs. HDQT da thuc hién chinh sach
luong thuong dting quy dinh dugc PHDCD thong qua.

Cong tac truyén théng, quang ba thuong hiéu da duoc chuan hoa, ddng nhat nhim nang cao
vi thé, uy tin Ngan hiang Nam A trong nganh va dam bao muc tiéu gia ting sw nhan biét tir
cong dong ddi v6i hinh anh, thuong hiéu ciia Ngan hang Nam A.

Chi dao ra soat, diéu chinh thanh ph?ln cua cac Uy Ban, Hoi dé)ng va thanh lap cac Ban
chuyén trach tryc thugc HDQT nham phii hop véi tinh hinh thyc té; diéu chinh/bo sung
cac Chinh sach, Quy ché, Quy dinh trong hoat dong cua Ngan hang Nam A phu hop voi
cac quy dinh méi cia NHNN noi riéng va quy dinh cta phap luat néi chung.

Chi dao, gidm sat viéc trién khai chudi hoat dong chung tay ciing cong dong day Iui Covid-19
nhu: trao ting thiét bi y té cho Uy ban Mit trin T6 qudc Viét Nam TPHCM va S¢ Y Té
TPHCM,; trao tang vét pham thiét yéu cho chién si by doi bién phong, cac chuong trinh
ddng hanh hd tro cac doanh nghiép chiu anh huéng cua dich Covid.



3.
3.1

Hoat dong ciia cac Uy ban truc thuéc HPQT niim 2020:
Uy ban Nhén su:
Uy ban Nhén su gdm 04 thanh vién, d3 phét huy vai trd tham muu, tu van cho HPQT va

hoan thanh tét chirc nang, nhiém vu theo quy dinh, cu thé:

3.2

Tham gia tu van vé dinh huéng mé hinh t6 chic va diéu hanh ciia Ngan hang Nam A, lam
co s6 cho viéc diéu chinh co cu t6 chirc cho phit hop véi diéu kién va nhu cau kinh doanh
trong tung thoi ky.

Chi dao va gidm sat cong tac hoach dinh va trién khai chién luoc quan tri nguén nhan luc
ctia Ngan hang Nam A phu hop véi dinh huéng phat trién kinh doanh cua Ngan hang.

Xem xét, danh gia tinh phtt hop va hiéu qua ctia cac Quy ché, Quy trinh, Quy dinh, Chinh sach
quan tri ngudn nhan lyc hién hanh ctia Ngan hang va dé xuit cac giai phap cai tién can thiét;
cu thé, dd tham muu HPQT ban hanh méi Noi quy lao dong, Thoa udc lao dong Tap thé.
Tham muu cho HPQT trong cong tac tuyén dung, bd nhiém, tai bd nhiém, thoi nhiém d6i
v6i Can bo quan 1y tir cap Giam ddc Chi nhanh, Truong phong Hoi s6 tro 1én (ngoai trir cac
chirc danh thudc bo phan kiém toan ndi bo); cap Tong giam doc/Giam dbc cac cong ty con
trén co s¢ dé nghi cia Tong giam ddc Ngan hang va/hodc Chu tich cac cdng ty con.

Tham muu HPQT phé duyét va trién khai viéc ting luong co ban cho CBNV theo quy dinh
moi ciia Chinh phi vé mic luong tdi thiéu ving, diéu chinh lwong CBNV kinh doanh
thudc kénh phan phdi va xdy dung lai cdu trac lwong mai theo thong 18 qudc té.

ﬁy ban Quan ly rui ro:

Uy ban Quén 1y riii ro gdm 06 thanh vién, v6i nhiém vy chinh giap HDQT giam sét, quan ly

rii ro trong qua trinh hoat dong dé dam bao tuan thu cac quy dinh cua phéap luat, phuc vu tot
nhét cho nhu cau kinh doanh an toan, hiéu qua. Nam 2020, ny ban Quan 1y rti ro da hoan thanh
tdt cac chirc nang, nhi€ém vu theo quy dinh, tap trung cac ndi dung chinh sau:

Tham muu cho HPQT vé trién khai chién lugc quan 1y rui ro trong hé théng Ngan hang
Nam A lién quan dén rui ro thanh khoan, rui ro thi truong, rui ro hoat dong, rui ro tin dung.
Xay dung, tao lap bo may quan tri rui ro mot cach c6 hé théng, théng nhét, ¢ hiéu qua va
phu hop v6i quy md hoat dong ciia Ngan hang Nam A.

Xem xét, danh gia tinh phu hgp va hiéu qua céc quy trinh, chinh sdch quan 1y rai ro
ciia Ngan hang Nam A dé kién nghi HDQT thay d6i quy trinh, chinh sach hién hanh,
chién luogc hoat dong. Phan tich, dua ra nhitng canh bao vé muc dd an toan cla ngan hang
trude nhitng nguy co, tiém an rai ro c6 thé anh hudng va bién phap phong ngira d6i voi
c4c rii ro ndy trong ngan han ciing nhu dai han.

Chi dao Ban Tong giam dbc thuc hién cac giai phap hoan thién cong tac danh gia noi bo
vé mirc d von theo Théng tu 13 cling nhu hoan thanh xiy dung Tru cot 2 cia Basel II,
khang dinh vé ning lyc quan tri va dép tng tiéu chuin khét khe vé& quan tri rdi ro trong
linh vuc tai chinh.



4.2

Giam sat viéc thuc thi cac chinh sach va quy trinh quan 1y rui ro trong hoat dong kinh doanh
ctia Ngan hang Nam A thong qua cac bd phan kiém soat rui ro ndi bd (Khéi Quan 1y rui ro
va Phong Kiém tra, kiém soat noi bo).

Danh gia hi¢u qua lam viéc ctia thanh vién HDQT, thanh vién Ban TGD nam 2020:
HDPQT Ngan hang Nam A c6 06 thanh vién, trong d6 c6 01 thanh vién doc lap.

Tét ca thanh vién HDQT Ngan hang Nam A déu dam bao céc tiéu chuan, diéu kién dam nhiém
chire vy va trinh d6 chuyén mén theo quy dinh cta phap luat hién hanh; dong thoi déu 1a
ngudi c6 tu cach dao dic tét, dam bao khong dé xay ra nhitng van dé tiéu cuc, gy mat
uy tin cho HPQT noi riéng cling nhu cho Ngan hang Nam A néi chung.

Vi trinh d¢ chuyén moén virng vang, kinh nghiém lau nam trong linh vuc tai chinh,
ngan hang, tit ca cac thanh vién HDQT déu thyc hién nhiém vu véi tinh than trach nhiém
cao, co y thire tuan thu phap luat va hoan thanh tt cac nhiém vu ma Quy C6 dong giao pho
thong qua két qua thuc hién cac ndi dung tai Nghi quyét DHDPCD hang nam.

Kinh thua Pai hoi,

Thanh vién Ho1 déng quan tri va Thanh vién Ban kiém soat dam nhiém cac cong vi¢c dugc
phan cong va hoan thanh tét trong nhiém ky 2016 — 2021. Do vdy, nham dam bao an toan
sttc khoe ciing nhu quyén loi nhom cua cac ¢b dong trong bdi canh dich bénh Covid — 19,
Hoi dong quan trj kinh trinh Dai hoi dong cd dong thong qua viée:

Pai hoi dong c6 dong thuong nién nam 2021 chua trién khai cong tic nhan sy Hoi dong
quan tri va Ban kiém soat nhiém ky méi (2021 — 2026). Dai hoi dong c6 dong chap thuan
cho cac Thanh vién Hoi d@)ng quan tri, Thanh vién Ban kiém soat cua nhiém ky hién tai
(2016 — 2021) tiép tuc thuc hién cac quyén va nhiém vu dugc quy dinh tai Piéu 1é va cac
quy dinh phap luat khac c6 lién quan cho dén khi Hoi dong quan tri va Ban kiém soat méi
duoc Dai hoi dong cd dong bau thay thé, tiép quan cong viéc nhu quy dinh tai Khoan 3
Diéu 154 va Khoan 3 Diéu 168 Luit Doanh nghiép, Khoan 2 Diéu 43 va Khoan 4 Diéu 44
Luat Céc to chirc tin dung.

Dong thoi giao Hoi dong quan tri trién khai cong tac dé ctr, img ctr nhan sy tham gia Hoi dong
quan tri va Ban kiém soat nhiém ky méi (2021 — 2026) theo diing quy dinh phap luat va trinh
Pai hoi dong c6 dong bat thuong thong qua trong thoi gian sém nhat.

TGD va thanh vién Ban TGD:

Hoan thanh tbt cac nhiém vy, quyén han cia TGP va thanh vién Ban TGP theo quy dinh
cua phép luat, Diéu 1¢ Ngan hang Nam A.

Thuc hién day da cac dinh hudng, chi dao cua HPQT thong qua cac Nghi quyét, Quyét
dinh va cac cudc hop thudong ky/dot xuat gitta HDQT va Ban TGP.



PINH HUONG CONG TAC QUAN TRI NAM 2021:
Pinh hwéng hoat dong cia HPQT trong nim 2021:

Hoach dinh chién lugc kinh doanh cho giai doan 2021 — 2025 trén tinh than bam sat ké
hoach, chuwong trinh hanh dong cia NHNN dugc thé hién tai Chién lugc phét trién nganh
Ngan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030.

Chi dao, giam st viéc trién khai cac chwong trinh hd tro khach hang gap khé khin do anh
huong cua dich Covid-19 theo diing chil truong cua Chinh phi, huéng dan cia NHNN
ddng thoi véi viéc nam bat kip thoi tinh hinh kinh doanh cua khéach hang, kiém soat chat
ché chit luong tin dung, dam bao tuan thu c4c gidi han theo quy dinh.

Chu dong ra soat, diéu chinh co cau t6 chac cia Ngan hang Nam A, quy dinh vé t6 chirc
va hoat dong cua Hoi ddng quan tri,... cho phu hop véi diéu kién kinh doanh thuc té. Cac
thanh vién HPQT s& phét huy tinh than trach nhiém va kién thic chuyén mén cia minh
dé chi dao, hd trg Ban TGP giai quyét cac van dé phét sinh trong cdng tac kinh doanh.

Hoan thién céc tha tuc phap 1y lién quan dén 16 trinh ting von diéu 18 nam 2020 da duoc
DHDCP thong qua. Tiép tuc ting von diéu Ié theo diing muyc tiéu da dé ra trong nam 2021
dong thoi xem xét viéc tim kiém cac ddi tac chién lugc uy tin trong va ngoai nudc nham
nang cao nang lyc tai chinh va nang luc quan tri diéu hanh.

Hoan thanh viéc niém yét c6 phiéu tai S¢ Giao dich Chirng khoan Thanh phd H Chi Minh
(HOSE)/S¢ Giao dich Chuang khoan Ha Noi (HNX) nham khang dinh tinh minh bach, an
toan, bén virng va hiéu qua cho thwong hiéu Ngan hang Nam A.

Cung cb va phét trién ngudn nhan lyc chat lugng cao, dic biét quan tim dén cong tac quy
hoach d6i ngii 1anh dao chu chét tir cip Khu vue, Pon vi kinh doanh; cac Khéi, Trung tam,
Phong tai Hoi so.

Tiép tuc khang dinh va nang tim thuong hiéu, huéng dén muc tiéu thuong hiéu duoc cong
nhan va danh gia cao bai c4c to chire trong va ngoai nudc. Xay dung ban sic vin hoa dic
trung ctia Ngan hang Nam A; xay dyng moi truong, van hoa lam viéc tai Ngan hang
Nam A thudc nhém dau cac ngan hang thuong mai ¢6 phan tai Viét Nam.

Hoan thién cac quy dinh va xay dung thanh cdng hé thdng giam sat noi bo theo quy dinh
ctia Thong tu 13, dong thoi p dung cac tiéu chuan quan tri rai ro theo chuan quéc té
Basel 11 phu hop quy dinh Thong tu 41 cia NHNN. Tang cuong vai tro va hoat dong cua
cac Uy ban, Hoi ddng truc thuoec HPQT trong viéc tham muru, gidm sat cac linh vuc chuyén
mon nhu: tin dung, dau tu, kinh doanh tién t&, quan 1y rai ro, nhan sy, cong nghé thong tin.

Danh gia va lva chon dbi tac 1a cac cong ty thudc cac linh vuc: bao hiém, ching khoan,
kiéu hdi, kinh doanh ngoai héi, vang, bao thanh toan, phat hanh thé tin dung, tin dung tiéu
ding, dich vu trung gian thanh toan, théng tin tin dung,... dap Gtng vé ning luc quan tri,
tiém luc tai chinh, ké hoach kinh doanh kha thi dé xem xét viéc thuc hién gop vén, mua
6 phan phd hop chién lugc phat trién caa Ngan hang Nam A.



2.

Pinh huwéong kinh doanh trong nam 2021:

Trén co sé danh gia moi truong kinh doanh, HPQT giao Ban TGP trién khai cac nhiém vy

co ban sau day:

2.1.

2.2.

Hoat dong kinh doanh:

Hoat dong kinh doanh 1a hoat dong cét I8i, xuyén sudt nén can wu tién tap trung cac ngudn
lyc dé dam bao Ngan hang Nam A c6 duoc sy ting trudng mang tinh dot pha nhung van
an toan, hiéu qua. Theo d6, ngan hang sé& trién khai ddy du cac mang nghiép vu ciia mot
ngan hang ban l¢, tap trung khai thac phan khdc khach hang ca nhan, ho gia dinh, ho kinh
doanh ca thé cing vai nhdm khach hang 1a doanh nghiép vira va nho. Song song do, s&
tiép tuc hoan thién nghiép vu thanh toan va bao Ianh, bao hiém, kinh doanh ngoai hdi, lién
két d6i tac va phat trien hé sinh thai khach hang,... nham 1am thay d6i co cdu doanh thu
ciia Ngan hang theo hudng ting ty trong thu phi tin dung trong tong thu.

Phan dau hoan thanh ké hoach kinh doanh nam 2021 di dugc HPQT giao cho Ban Tong
giam dbc va trinh Pai hoi 1an ndy xem xét, thong qua véi cac chi tiéu nhu sau:

v/ Tong tai san: dat 148.000 ty dong, ting truang 10,2% so véi nam 2020.

v' Huy dong vdn cé nhan, to chac kinh té va phét hanh gidy to c6 gia: dat 122.000 ty
ddng, tang truang 16,0% so voi nam 2020.

v" Du no cho vay c& nhan va té chuc kinh té: dat 107.000 ty dong, ting 20,0% S0 V6i
nam 2020 dong thoi dam bao ty 18 ting treong tin dung hang nam theo quy dinh cua
NHNN.

v Kiém soat ty Ié ng xau khong vuot qua 3%.

v' Loi nhuan trudc thué hop nhat: dat 1.400 ty dong (mic lgi nhuan nay duoc tinh toan
trén co so: tang truong tin dung dat dugc muc ké hoach dé ra va phi hop quy dinh
NHNN; dam bao cac ty 1¢ an toan theo quy dinh hién hanh cua NHNN; diéu kién
kinh té vi mo on dinh). Ngoai ra, nham khuyén khich cac don vi hoan thanh vuot
muc chi tiéu ké hoach loi nhuan dugc giao, kinh trinh PHDCD thong qua chinh sach
trich 20% phan loi nhun trudce thué hop nhat vuot ké hoach dé dong vién, khich 1&
CBNV Ngan hang Nam A, dugc hach toan vao chi phi nhan su trong hoat dong caa
Ngéan hang.

T6 chirc quan tri ngan hang:

Tuan thu cac quy dinh caa phép luat trong hoat dong ngan hang ndi chung va hé thng

gidi han trong hoat dong nai riéng, tién dén xay dung va van hanh hé thong quan tri tai

Ngan hang dap tng chuan muc quéc té (Basel II), dac biét dbi véi hoat dong quan tri rai ro.

Tang cudng kha ning du bao va xay dung cac kich ban phong ngira rai ro lién quan dén

moi nghiép vu ngan hang, dac biét ddi véi céc rai ro hoat dong va rui ro lién quan dén

dao duc nghé nghiép cia CBNV.

Tiép tuc hoan thién co cAu td chirc ciia Ngan hang Nam A va dé xuat diéu chinh cho phu hop

Véi thuc té.



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.1.

Nang cao nang lyc tai chinh ctia Ngan hang:
Thuc hién phurong 4n tang von dicu I¢ 1én 8.564 ty dong trong nam 2021,

Tién hanh cac thu tuc dé thuc hién niém yét cd phiéu Ngan hang Nam A tai S¢ Giao dich
Chtng khoan Thanh phdé H6 Chi Minh (HOSE)/S¢ Giao dich Chung khoan Ha Noi
(HNX).

To chirc nhan su:

Xay dung chién lugc nhan su ph hop voi dinh huéng phét trién cia HDQT. Theo do, doi
ngil nhan sy phai dap tmg duoc xu thé phat trién cia x4 hoi, dic biét 1a xu thé tng dung
tri tué¢ nhan tao vao linh vuc kinh doanh ngéan hang.

Nghién ctru va ap dung co ché, chinh sach tién lwong linh hoat, canh tranh; nang cao chinh
séch phc loi, khen thuong nhiam tao dong hec cdng hién cho CBNV. Xay dung méi truong
lam viéc chuyén nghiép va van hoa doanh nghiép mang dam tinh nhan van dé thu hit va
gitr chan nhan tai.

Hoan thién, nang cao chat lwong bo tiéu chuan danh gia KPIs cia Ngan hang Nam A nhiam
thiic day nang suat lao dong cua CBNV.

Quy hoach va dao tao luc lwong nhan su ké thira cho tat ca cac vj tri trong Ngan hang. T6
chtic cac khoa dao tao dé khong chi nang cao ning lyc chuy@n mén ma con hoan thién
nang luc quan 1y cho d6i ngli dugc quy hoach.

Chuan hda ngudn nhan lyc théng qua viéc danh gia, dao tao, luan chuyén noi bo két hop
Vi viée ting cudong cong tac tuyén dung nham dam bao d6i ngii nhan sy c6 day du ban
linh chuyén mén 1an dao dtc nghé nghiép.

Gia ting dau tw cho cong nghé:

Cong nghé thdng tin s& 1a miii nhon duoc dau tu trong thoi gian téi nham hd tro cho muc
tiéu xay dung va khai thac hé sinh thai khach hang, thiét ké va van hanh chudi san pham
phuc vu cho h¢ sinh thai khach hang,...

Thue hién chién luoc “sb hoa ngan hang” bang viéc tng dung cdng nghé théng tin vao cac
hoat dong nghiép vu, quan ly va van hanh ngan hang.

Nang cao chit lwgng dich vu:

Nghién ciru, nang cao hon nira chat luong phuc vu khach hang théng qua céc bo quy tac
va tiéu chuan vé chat lugng dich vy, xay dung hinh anh nhan vién chuyén nghiép; d6i mai
quy trinh, biéu mau, rat ngan thoi gian giao dich nham phuc vy khach hang duoc tét nhat.
Thong qua hé thdng quan Iy chit lwong theo tiéu chuan 1SO, thuc hién chuan hda va nang
cao chit lwong dich vu tai cac diém giao dich trén hé thong, dem dén trai nghiém tét nhat
cho khach hang khi dén giao dich.

Kién toan hé thng kénh phén phi:

Diéu chinh, quy hoach va chuan hda hé théng Kénh phan phéi mét cach hop 1y, ¢d 16 trinh;
phat trién quy md hoat dong kinh doanh, 1am cin ¢t nham nang tim cac Pon vi Phong
giao dich.



2.8.

Dé xuit NHNN xem xét, chap thuan cho Ngan hang Nam A tiép tuc phét trién ma rong
mang ludi c6 chon loc, phi hop véi chién lugc phét trién caa Ngan hang Nam A.

Phéat trién thwong hiéu:

Cung c6 va nang tam thuong hiéu Ngan hang Nam A tao sy khac biét gan vai: (i) céc gia
tri cot 16i cia Ngan hang; (i) trach nhiém cao ddi véi cong dong, xa hoi; (iii) phét trién va
cung cb nhan hiéu.

Céc giai phap phat trién thuong hiéu cia Ngan hang Nam A phai duoc trién khai mot cach
ddng b, tao su khéc biét vé san pham dich vu ndi troi, doi ngii nhan vién chuyén nghiép,
than thién vai khach hang theo phuong cham “Ngan hang dep — Dich vu t5t”, kiém soét
hoat dong quang ba, truyén théng phu hop.

Kinh trinh Dai hoi thao luin, dong gop ¥ kién, théng qua cac nodi dung tai bao cdo nay,

ddng thoi giao HDPQT trién khai t6 chirc thyc hién (bao gdm viée xem xét diéu chinh ké hoach
kinh doanh phu hop diéu kién khach quan theo tinh hinh thyc té) va bao cdo trong ky Pai hoi
ddng cb dong thuong nién 1an tiép theo.

Kinh chiic Pai hoi thanh cong tot dep.

Tran trong bao céo./.

TM. HQOI PONG QUAN TRI
CHU TICH
Noi nhdn:
- C dong Ngan hang Nam A;
- HbQT, BKS;
- Luu: VPHDQT.

Nguyén Quéc Toan



