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BAO CAO KET QUA QUAN TRI HOAT PONG NGAN HANG, HOAT PONG
CUA CAC UY BAN TRUC THUQC HOI PONG QUAN TRI NAM 2019 VA
PINH HUONG CONG TAC QUAN TRI NAM 2020

Kinh giri: PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020

Kinh thua Quy vi C6 déng,

Nam 2019, trong béi canh kinh té thé gisi va khu vuc ¢ nhiéu bién dong phuc tap, Viét
Nam van c6 duoc Sy ting trudng an twong khi nam thir hai lién tiép hoan thanh tat ca cac chi
tiéu phat trién kinh té - xa hoi (12/12 chi tiéu) do Quéc hoi dé ra. Bén canh do, vi thé quéc gia
ngay cang duoc nang tam trén trudng quéc té bang viec Viet Nam dam nhiém vi tri Chua tich
Hoi ddng Bao an LHQ thang 01/2020 caa nhiém ky 2020-2021, Cha tich ASEAN nam 2020.

Trong bi canh kinh té vi md noi chung va nganh tai chinh ngan hang noi riéng dang ting
truong 6n dinh nhu vay, dudi su chi dao quyét liét ciia co quan quan ly cac cap, Ngan hang Nam
A da xuat sac hoan thanh nhiém vu dugc Pai hoi dong cé dong (PHDCD) giao trong nam tai
chinh 2019, cu thé nhu sau:

I. PANH GIA KET QUA QUAN TRI HOAT PONG NGAN HANG NAM 2019:

1. Két qua thyc hién ndi dung Nghi quyét PHPCP thwong nién nim 2019:

1.1. Vé két qua hoat dong kinh doanh:
Trong nam 2019, Ngan hang Nam A d& hoan thanh xuat sac cac chi tiéu kinh doanh dugc giao:
- Tong tai san: 94.687 ty dong, dat 110% so v6i ké hoach ndm 2019.

- Huy dong v6n khach hang cé nhén, t6 chuc kinh té va phat hanh gidy to c6 gia: 75.156
ty dong, dat 104% so v6i ké hoach nim 2019. S6 du phat hanh trai phiéu 1.350 ty dong.

- Du no cho vay khach hang ca nhan va t6 chirc kinh té: 67.546 ty dong, dat 113% so vai
ké hoach nim 2019.

- S luong thé tin dung: 74.315 thé, dat 106% so voi ké hoach nam 2019.
- Loi nhuén trudc thué hop nhat: 925 ty dong, dat 116% so véi ké hoach nam 2019,
- Tyléno xau: 1,97%, dat muc tiéu kiém soat ty 1€ no x4u nam 2019.

1.2. Vé ting von diéu 1 nim 2019:

Trong nam 2019, thyc hién Nghi quyét PHPCPD thuong nién théng qua ngay 23/03/2019,
Ngan hang Nam A di ting vén diéu 1& dot 1 thanh cong tir 3.353,5 ty dong 1én 3.890 ty
ddéng bang viéc phat hanh c¢d phiéu dé chi tra cb tirc cho cd doéng theo Cong vin sd
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6761/UBCK-QLCB ngay 07/11/2019 cua Uy ban Chirng khoan Nha nuéc (UBCKNN) v/v
chap thuan bao cdo két qua phat hanh c6 phiéu dé tra c6 tirc cia Ngan hang Nam A.

Hién nay Ngan hang Nam A d3 hoan tt cc thu tuc phap 1y can thiét cho phuong 4n ting
von dot 2 nam 2019 tir 3.890 ty dong 1én 5.000 ty. Dy kién ké hoach ting vén 1én mirc
5.000 ty dong s& hoan thanh trong Quy 3/2020, dong thoi HPQT sé tiép tuc trinh PHPCP
thudng nién nim 2020 vé ké hoach ting von didu 16 méi 1én 7.000 ty dong dé Dai hoi lan
nay xem xét, thong qua theo diing quy dinh ctia phap luat lién quan.

Vé sira d6i, bo sung Ban Piéu 1¢ Ngin hang Nam A:

Can ctt Nghi quyét PHPCP thuong nién nim 2019 ctia Ngan hang Nam A thong qua viéc
stra ddi, bd sung mot s6 ndi dung trong Diéu 16, HDQT d4 tién hanh stra d6i, bd sung Diéu
1& cho pht hop véi tinh hinh thuc té va theo quy dinh cta phap luat, dong thoi HPQT da
giri ho so béo cdo NHNN theo ding quy dinh.

Thuc hién ting von diéu 1 dot 1 tir 3.353,5 ty dong 1én 3.890 ty dong bang viéc phat hanh
cb phiéu dé chi tra co tirc, Ngan hang Nam A d4 1ap hd so bao cao NHNN vé thay doi tai
muc von diéu 1¢ trong Diéu 1é ctia Ngan hang Nam A va da dugc NHNN chap thuan theo
Cong vian s6 2623/QD-NHNN ngay 25/12/2019 vé viéc thay doi ndi dung von diéu 1é tai
Gidy phép hoat dong ctia Ngan hang Nam A.

Vé bo sung ndi dung Gidy phép hoat dong ciia Ngan hang Nam A:

DHDCP thuong nién nim 2019 di théng nhit bo sung hoat dong nganh nghé kinh doanh
“Cung (g san pham phai sinh gia ca hang hoa” vao Gidy phép hoat dong ctia Ngan hang
Nam A. Trong nim 2019, Ngan hang Nam A di nghién ciru soan thao va ban hanh cac quy
ché, quy dinh, quy trinh ddi véi hoat dong cung tng san phim phai sinh gia ca hang hoa,
dong thoi tién hanh cac thu tuc xin phép va dang ky voi cac co quan nha nudc co tham
quyén. Ngan hang Nam A hién dang chd NHNN va S¢ Ké hoach va Pau tu Thanh phd Ho
Chi Minh chap thuan.

Vé phwong an dau tw, xdy dung co sé vat chat, trang thiét bi ky thuit va co sé vat

chat mang lud¢i ndm 2019:

Vé6i muc dich cing c¢d, mé rong va phat trién mang lu6i hoat dong, Ngan hang Nam A ludn

tich cuc, chu dong cai tao, tim kiém mat béng dé di doi va mé méi cac diém giao dich sao

cho khang trang hon, thuan tién hon; dff)ng thot trang bi thém nhiéu thiét bi, cong cu lao

dong hién dai dap ung yéu cau hoat dong ctia ngin hang.

Tinh dén ngay 31/12/2019, tong mirc dau tu, mua sam tai san cd dinh, xay dung co so vat

chat, trang thiét bi k¥ thuat cia Ngan hang Nam A dam bao gia tri con lai cua tai san cb

dinh khong vuot qua 50% von diéu 18 va quy du trit bd sung von diéu 1¢ theo diing quy dinh

cua phap luat.

Vé mang luéi hoat dong:

Can ctir Nghi quyét PHPCD thudng nién nim 2019 cia Ngan hang Nam A théng qua ké

hoach phat trién mang 1u6i, két qua thuc hién phat trién mang luéi trong nim 2019 nhu sau:

- Tinh dén thoi diém 31/12/2019, Ngan hang Nam A d3 hoan tét khai truong hoat dong
05 Chi nhanh va 30 Phong giao dich dugc NHNN chép thuin tai Cong vin sd
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7415/NHNN-TTGSNH va Cong vin sd 7416/NHNN-TTSGNH. Hién nay mang ludi
hoat dong ctia Ngan hang Nam A bao gom 103 diém giao dich trén pham vi ca nudc.

- Dong thoi NHNN di chdp thuin tai Cong vin sb 8713/NHNN-TTGSNH ngay
07/11/2019 cho Ngan hang Nam A thanh 1ap 04 Chi nhanh tai cac tinh Nghé An, Binh
Thuan, Bac Liéu va Pong Thap; chip thuan tai Cong vin sé 3496/NHNN-TTGSNH
ngay 14/05/2020 cho Ngan hang Nam A thanh 14p Chi nhanh tai tinh Thira Thién Hué.
Duy kién ca 05 Chi nhanh trén déu s& khai trwrong hoat dong trong Quy 111/2020.

- Bén canh d6 di hoan tit cong tac di doi tru s& kinh doanh (Chi nhanh Quang Trung,
Chi nhanh Bén Tre, Phong giao dich Cong Hoa) ciing nhu cdng tic mé rong tru sé kinh
doanh (Chi nhanh An Péng, Chi nhanh Tan Dinh) trudc cudi nam 2019; hoat dong cai
tao lai tru sé cua cac don vi trong mang ludi hoan thanh diung ké hoach, 100% diém
giao dich dat chuan nhan dién thuong hidu.

Budc tiép da tang trudng vuot bac ciia nim 2019, naim 2020 Ngan hang Nam A tiép tuc mo

rong mang ludi hoat dong véi muc ti€u: (i) hoan thanh mé mdi 05 Chi nhanh da duoc

NHNN chip thuan; (ii) trén co s¢ dugc NHNN tin tudng giao trong trach tham gia tai co

ciu cac Quy tin dung nhan dan tai tinh Pong Nai, Ngan hang Nam A sé& trinh NHNN co

ché dic thu vé viéc mé rong mang ludi hoat dong tai tinh Pong Nai thém 01 Chi nhanh va

03 Phong giao dich; (iii) 1ap hd so dé& xuat NHNN chép thudn mé méi thém 05 Chi nhanh

tai cac tinh thanh.

Vé ngén sach hoat dong va thu lao ciia Hoi dong quan tri, Ban kiém soat:

Trong nam 2019, Ngan hang Nam A da dat dugc két qua kinh doanh rat 4n tuong, theo do

c4c thanh vién HDQT, Ban kiém soat d& hoan thanh trach nhiém DPHDCPD giao; dong thoi

da st dung ngan sach hoat dong va thu lao cuia HPQT, Ban kiém soat hop 1y, khong vuot
so v6i ké hoach.

Vé niém yét chirng khoan niam 2019:

Co phiéu Ngan hang Nam A d3 dap g cac diéu kién dé niém yét, tuy nhién do mot sd yéu

t6 khach quan di anh huong dén tién d6 niém yét. Hién nay, Ngan hang Nam A dang tién

hanh dang ky luu ky tap trung ¢ phiéu va dang chd phan hoi tir Trung tdm luu ky Ching
khoén Viét Nam (VSD).

Du kién trong nam 2020, Ngan hang Nam A s& hoan tat thu tuc niém yét ching khoan theo

quy dinh ctia phéap ludt va tir yéu cau cta cac Co quan Nha nudc co tham quyén.

Két qua quan tri hoat dong ngin hang nim 2019:

Véi chtrc ning dinh hudng chién lugc va giam sat van hanh, HDQT thuong xuyén to chirc
trao d6i, liy y kién cua cac thanh vién HDQT theo nguyén tac tap trung, dan cha dé co cac
quyét sach phii hgp véi tinh hinh hoat dong trong timg thoi ky. Trong nam 2019, théng qua
cac cude hop (d6t xuat, dinh ky) hodc 1y y kién qua vin ban, HDQT d4 ban hanh 317 Nghi
quyét, 154 Quyét dinh, 134 Céng vin lién quan dén nhiéu linh vuc khac nhau ctia Ngin
hang dé 1am co s¢ dinh hudng cho cac hoat dong cua Ban Tong giam ddc. Mot sb hoat

dong, chu trwong chinh cia HDQT bao gdm:



Tuyét dbi chap hanh duong 16i, chii trrong, chinh sach cia Pang va Nha nudc; dam bao
moi hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang Nam A dién ra pht hop véi quy dinh phap luat
hién hanh; tuan thu cac gidi han, ty 1€ bao dam an toan trong hoat dong ngan hang theo
quy dinh cua NHNN.

Xay dung kénh giam sat, d6i thoai, truyén thong hiéu qua gitta HDQT va Ban Tong giam
ddc nham dam bao viéc thuc hién thanh cong cac muyc tieu da dugc DPHDCD giao, trién
khai hiéu qua mdt s6 du an trong diém mang tinh chién luoc cling nhu giam sat tién do,
16 trinh trién khai thuc hién Phuong an co ciu lai gan v6i xir Iy no xdu dén nam 2020 cia
Ngéan hang Nam A da duoc NHNN phé duyét.

Cong tac quan tri rai ro di duoc diéu chinh theo hudng ting cudng hé thdng chdt chin
va canh bao sém két hop véi viéc nang cao chat lugng giam sat tir xa. Nho do, cac rii
ro, ton that duoc quan tri hi¢u qua hon; chat luong tin dung luon ddm bao, ty 1€ ng x4u
va no qua han ludn dugc kiém soat trong gidi han cho phép. Pic biét hon, Ngan hang
Nam A 12 mot trong nhitng ngan hang thuong mai dau tién dugc NHNN chép thuan cho
ap dung Thong tu 41 (Basel II) trudc thoi han.

Cong nghé thong tin tiép tuc duoc hién dai hoa, van hanh 6n dinh, xuyén sudt, an toan
va bao mat cao trén toan hé thong theo quy dinh hién hanh. Chi dao Ban Tong gidam dbc
trién khai manh mé cac du 4n (mg dung cong nghé thong tin trong cong tac quan tri; quan
Iy, van hanh va phat trién san pham.

Quan tri toan dién nguén nhan lyc dya trén vi¢c cung cb céc gia tri ¢t 161 vé van hoa
doanh nghiép; hudéng dén xdy dung ngudn nhan lyc mang tinh tién phong, ban linh va
chinh tryc dé phuc vu cho muc tiéu ting truéng dot pha trong chién luoc giai doan 2020
- 2024 ctia Ngan hang, cy thé:

v/ Cong tac tuyén dung chi trong dong thdi vé mat chat luong chuyén mon 1an dao dirc
nghé nghiép. Tinh dén 31/12/2019, tong s6 nhan su toan hang 13 3.009 CBNV (bao
gdm ca Cong ty AMC); trong do, riéng ctia Ngan hang Nam A 13 2.976 CBNV.

v Céc hoat dong dao tao ndi bd duoc Ngan hang phéi hop véi cac t6 chtrc dao tao
chuyén nghiép, td chirc thuc hién dudi nhiéu hinh thac khac nhau nham nang cao
ning lyc chuyén mén nghiép vu ciing nhu ning lyc quan 1y diéu hanh, gin két tinh
than Ngan hang Nam A.

v Chinh sach lvong, thudong, phuc loi cling duoc xem xét, diéu chinh theo huéng gin
lién v6i két qua hoat dong kinh doanh cua toan hang ciing nhu ning suat, dong gop
ctia ngudi lao dong thong qua bo tiéu chuan danh gia KPIs. HDQT da thue hién chinh
sach luong thudng dung quy dinh dugc PHDPCD théng qua.

Cong tac truyén thong, quang ba thuong hiéu di duoc chuin hoa, dong nhat nhim nang

cao vi thé, uy tin Ngan hang Nam A trong nganh va dam bao muc tiéu gia ting sy nhan

biét tir cong ddng ddi v6i hinh anh, thwong higu ciia Ngan hang Nam A.
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Chi dao ra soat, diéu chinh thanh phan cta cac Uy Ban, Hoi dong va thanh 1ap cac Ban
chuyén trach tryc thuoc HPQT nham phi hop v6i chién luge phat trién giai doan 2020 - 2024;
diéu chinh/bd sung cac Chinh sach, Quy ché, Quy dinh trong hoat dong ctua Ngan hang
Nam A phu hop véi cac quy dinh méi cia NHNN néi riéng va quy dinh ctia phap luat
noi chung.

Hoat dong ciia cac Uy ban tryc thuéc HPQT nim 2019:
Uy ban Nhén su:
Uy ban Nhan sy gdm 04 thanh vién, da phat huy vai tro tham muu, tu van cho HPQT va

hoan thanh tdt chirc ning, nhiém vu theo quy dinh:

Tham gia tu van va cho y kién v€ dinh huéng moé hinh t6 chirc va di€u hanh cua Ngan
hang Nam A, 1am co s& cho viéc di€u chinh co cau t6 chirc cho phu hop véi diéu kién va

nhu ciu kinh doanh.

Xay dung chién lugc quan tri nguén nhan luc ciia Ngan hang Nam A phu hop véi dinh
hudng phat trién kinh doanh ciia Ngan hang.

Xem xét, danh gia tinh phtt hop va hiéu qua cia cac Quy ché, Quy trinh, Quy dinh, Chinh
sach quan tri ngudn nhan lyc hién hanh ctia Ngan hang va dé xuat cc giai phap cai tién
can thiét, cy thé da tham muu HPQT ban hanh méi Noi quy lao dong, Thoa uéc lao dong
Tap thé.

Tham muu HPQT trong cong tac tuyén dung, b6 nhiém, tai bo nhiém, thoi nhiém déi vai
Cén bd quan 1y tir cap Giam d6¢ Chi nhanh, Trudng phong Hoi s¢ trd 1én (ngoai trir cac
chtrc danh thudc bo phan kiém toan ndi bd); cip Tong giam ddc/Giam ddc cac cong ty
con trén co s& dé nghi ctia Tong giam ddc Ngan hang va/hodc Chi tich cic cong ty con.
Pé xuit cac cude hop ctiia Uy ban Nhan sy khi tinh hinh nhan su ciia Ngan hang c6 su
thay d6i quan trong.

Tham muu HPQT phé duyét va trién khai viéc ting lwong co ban cho CBNV theo quy
dinh méi ciia Chinh phii vé muc lwong t6i thiéu ving, diéu chinh lwong CBNV kinh
doanh thudc kénh phan phdi va xay dung lai cau trac lwong méi theo thong 1¢ quéc té.

Uy ban Quan Iy riii ro:

Uy ban Quan 1y rti ro gdm 06 thanh vién, v&i nhiém vu chinh giup HPQT giam sat, quan

1y rui ro trong qua trinh hoat dong dé dam bao tuan thu cac quy dinh cta phap luat, phuc vu

tdt nhat cho nhu cau kinh doanh an toan, hiéu qua.

Nam 2019 Uy ban Quan 1y rui ro da hoan thanh tdt cac chire nang, nhi¢m vu theo quy dinh,

tap trung cac ndi dung chinh sau:

Tham muu cho HPQT vé trién khai chién lwgc quan 1y rai ro trong hé thong Ngan hang
Nam A lién quan dén rui ro thanh khoan, rui ro thi trudng, rai ro hoat dong, rui ro tin
dung. Xay dung, tao 1ap by may quan tri rii ro mdt cach c6 hé théng, théng nhét, c6 hiéu
qua va phu hop véi quy mo hoat dong ctia Ngan hang Nam A.
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Dé xuat HPQT ban hanh hé thdng va quy trinh phat hién, do luong, theo ddi va kiém
soat rui ro, cac chinh sach quan ly rui ro hoat dong ngan hang va cac quy trinh, chinh

sach khéc co lién quan trong qua trinh hoat dong phu hop quy dinh cua Thong tu 13.

Chi dao Ban Tong giam ddc thuc hién cac giai phap nham dap ing quy dinh vé ty 1& an
toan von theo Thong tu 41, khang dinh vé nang lyc quan tri va dap tng tiéu chuan khat
khe vé& quan tri rtii ro trong linh vyc tai chinh. Nam 2019, Ngan hang Nam A 13 mét trong
18 ngan hang dugc NHNN chip thuan ap dung trude thoi han Thong tu 41 vé ty 1¢ an toan

von.

Giam sat viéc thuc thi cac chinh sach va quy trinh quan 1y rti ro trong hoat dong kinh
doanh ctia Ngan hang Nam A thong qua cac bd phan kiém soat rii ro noi bd (Khdi Quan

1y rui ro, Phong Kiém tra, ki€ém soét ndi bo).

Xem xét, danh gia tinh phu hgp va hi€u qua céc quy trinh, chinh sach quan ly rui ro cua
Ngan hang Nam A dé kién nghi HDQT thay ddi quy trinh, chinh sach hién hanh, chién
lugc hoat dong. Phén tich, dwa ra nhitng canh bao vé murc d6 an toan ctia ngan hang trudc
nhirng nguy co, tiém an rai ro c¢6 thé anh hudng va bién phap phong ngira ddi voi cac rai

ro ndy trong ngan han ciing nhu dai han.

Panh gia hiéu qua 1am viéc cia thanh vien HPQT, Tong giam doc va thanh vién Ban
Tong giam doc ndm 2019:

Hoi dong quan tri Ngan hang Nam A c6 sau (06) thanh vién, trong d6 ¢6 mot (01) thanh vién
doc lap.

- Tét ca thanh vién HPQT Ngéan hang Nam A déu dam béo céc tiéu chuén, diéu kién dam

nhiém chutrc vu va trinh d¢ chuyén mon theo quy dinh cua phap luat, quy dinh cia NHNN.
Dong thoi déu 1a ngudi ¢6 tu cach dao dirc tot, ddm bao khong dé xay ra nhimg van dé
tiéu cuc, gdy mat uy tin cho HDQT néi riéng ciing nhu cho Ngan hang Nam A néi chung.
Véi trinh d6 chuyén moén tot, kinh nghiém lau nam trong linh vyc tai chinh, ngan hang,
tat ca cac thanh vién HDQT déu thyc hién nhiém vu véi tinh than trach nhiém cao, c¢6 ¥
thirc tudn tha phap luat va hoan thanh tét cdc nhiém vu ma Quy C6 dong giao phé thong
qua két qua thue hién cac ndi dung tai Nghi quyét PHPCD hang nam.

4.2 Tong giam dbc va thanh vién Ban Tong gidam déc:

- Hoan thanh t6t cac nhiém vy, quyén han ciia Tong giam dbc va thanh vién Ban Tong

giam ddc theo quy dinh cua phap luat, Diéu 16 Ngan hang Nam A.

- Thuc hién day du cac dinh hudng chi dao cia HPQT thong qua cac Nghi quyét, Quyét

dinh va cac cudc hop thudng ky/ dot xuat gitta HDQT va Ban Tong giam dbc.

Il. PINH HUONG CONG TAC QUAN TRI NAM 2020:
1. Pinh hwong hoat dong cia HPQT trong niam 2020:

1.1. Pinh huéng quan tri theo sat cac muc tiéu cia Phuong an co cau lai gin véi xt Iy no xau

dén hét nam 2020 ctia Ngan hang Nam A da dugc NHNN phé duyét. Tién dén xay dung
va trién khai thanh cong chién lugc chuyén d6i Ngan hang Nam A giai doan 2020 - 2024
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theo hudng tré thanh Ngén hang ban 1€ hién dai, da nang, hiéu qua.

Giam séat Ban Tong giam d6c trong viéc trién khai chuwong trinh hd trg khach hang gap kho
khin do anh huang cua dich Covid-19 theo ding chi truong ciia Chinh phu, huéng dan
cia NHNN. Chi dao Ban Téng giam ddc trién khai cac giai phap nham kip thoi nam bat
tinh hinh kinh doanh caa khach hang, kiém soat chit ch& chat lugng tin dung, dam bao
tuan thu cac gidi han theo quy dinh.

Chu dong ra soat, diéu chinh co cau t6 chirc caa Ngan hang Nam A, quy dinh vé t6 chirc
va hoat dong cua Hoi ddng quan tri,... cho phu hop véi diéu kién kinh doanh thwc té. Cac
thanh vién HDQT s& phat huy tinh than trach nhiém va kién thirc chuy&n mon ctia minh dé
chi dao, hd tro Ban Tong giam doc giai quyét cac van dé phat sinh trong cong tac kinh
doanh.

Hoan thién céc thu tuc phap 1y lién quan dén 19 trinh ting von diéu 18 dot 2 ndm 2019 da
dugc PHPCP thong qua. Tiép tuc ting von diéu Ié theo diing muc tiéu da dé ra trong nam
2020 dong thoi xem xét viéc tim Kiém cac di tac chién luoc uy tin trong va ngoai nudc
nhdm nang cao niang luc tai chinh va ning luc quan tri diéu hanh.

Hoan thanh viéc niém yét/dang ky giao dich c6 phiéu Ngan hang Nam A trén thi truong
ching khodan theo diing quy dinh ciia phap luat nham khang dinh tinh minh bach, an toan,
bén vitng va hiéu qua cho thuong hiéu Ngan hang Nam A.

Cung ¢6 va phat trién nguon nhan luc chat luong cao, dic biét quan tim dén cong tac quy
hoach doi ngii 1anh dao chu chét tir cip Khu vue, Pon vi kinh doanh; cac Khéi, Trung tam,
Phong, Ban tai Hoi so.

Tiép tuc khang dinh va nang tam thuong hiéu, xay dung ban sic van hoa dic trung cua
Ngan hang Nam A. Xay dung mai truong, vin hoa lam viéc tai Ngan hang Nam A thuoc
top dau cac Ngan hang thuong mai ¢6 phan tai Viét Nam.

Hoan thién cac quy dinh va xay dung thanh cong hé thong giam sét noi bo theo quy dinh
cua Thong tu 13, dong thoi &p dung cac tiéu chuan quan tri rai ro theo chuan qudc té Basel
Il pht hop quy dinh Thong tur 41 cia NHNN. Tang cuong vai tro va hoat dong cua cac Uy
ban, Hoi d6ng truc thuoc HPQT trong viéc tham muu, gidm sat cac linh vuc chuy@n mén
nhu: tin dung, dAu tu, kinh doanh tién té, quan ly rui ro, nhan su, cong nghé thong tin.
Panh gia va lya chon dbi tac 1a cac cong ty tai chinh dap ung vé niang lyc quan tri, tiém
lyc tai chinh, ké hoach kinh doanh kha thi dé xem xét viéc thuc hién gép vén, mua coé phan
pht hop chién luoc phat trién cia Ngan hang Nam A.

1.10.T6 chirc tét Pai hoi dong co dong hang nam, cac cudc hop HPQT dinh ky/ dot xuat.

2. Pinh hwéng hoat dgng toan hang trong nam 2020:

Trén co s& Phuong 4n co cau lai gan véi xtr Iy ng xdu dén nam 2020 da duoc cap cd tham

quyén phé duyét, HPQT giao Ban Tong giam ddc trién khai cac nhiém vu co ban sau day:
2.1. Hoat dong kinh doanh:

Hoat dong kinh doanh Ia hoat dong cét 16i, xuyn sudt nén can wu tién tap trung cac
ngudn lyc dé dam bao Ngan hang Nam A ¢6 dwoc sy ting truéng mang tinh dot pha



nhung van an toan, hiéu qua. Theo d6, ngan hang s& trién khai ddy du cac mang nghiép
vu cua mét ngén hang ban lé, tap trung khai thac phan khuc khach hang ca nhan, ho gia
dinh, ho kinh doanh cé thé ciing v&i nhdm khéch hang 1a doanh nghiép vira va nho. Song
song d6, s& tiép tuc hoan thién nghiép vu thanh toan va bao 1anh, bao hiém, kinh doanh
ngoai hdi, lién két dbi tac va phat trién hé sinh thai khach hang,... nham 1am thay doi co
cau doanh thu cua Ngan hang theo hudng tang ty trong thu phi tin dung trong tong thu.

- Phén du dat dugc ké hoach kinh doanh nam 2020 di dugc HPQT giao cho Ban Tong
giam dbc va trinh Pai hoi 1an ndy xem xét, thdng qua véi cac chi tiéu nhu sau:

v/ Tong tai san: 116.000 ty dong, tang 23% S0 v&i nam 2019.

v' Huy dong von Ca nhan, To chuc kinh té va phat hanh Giy to co gia: 92.000 ty dong,
tang 22% so voi nam 2019.

v" Du ng cho vay Cé nhan va T6 chuc kinh té: 82.000 ty dong, ting 21% so Vi nam
2019 nhung van dam bao ty Ié ting trudng tin dung hang nim theo quy dinh ctia NHNN.

v' Kiém soét ty 1é ng xau khong vuot qua 3%.

v’ Loi nhuan truge thué hop nhat: 1.000 ty déng (muc loi nhuan nay duoc tinh toan trén
co so: ting truang tin dung dat dugc mirc ké hoach dé ra va phii hop quy dinh NHNN;;
dam bao céc ty 1é an toan theo quy dinh hién hanh caa NHNN; diéu kién kinh té vi
mo 6n dinh).

Nham khuyén khich cac don vi hoan thanh vuot mirc chi tiéu ké hoach loi nhuan duoc

giao, kinh trinh DPHDCP thdng qua chinh sach trich 20% phan loi nhuan trude thué hop
nhat vuot ké hoach dé dong vién, khich 16 CBNV Ngan hang Nam A. Ngan sach nay
dugc hach todn vao chi phi hoat dong cua Ngéan hang.

2.2. T6 chirc quan tri Ngan hang:

- Tuan thii cac quy dinh caia phép luat trong hoat dong ngan hang néi chung va hé théng
giéi han trong hoat dong néi riéng, tién dén xay dung va van hanh hé théng quan tri tai
Ngan hang dap tng chuan muc qubc té (Basel II), dic biét ddi véi hoat dong quan tri rui
ro.

- Tang cuong kha ning du bao va xay dung céc kich ban phong ngira rui ro lién quan dén
moi nghiép vu ngan hang, dic biét ddi voi cac rai ro hoat dong va rii ro lién quan dén
dao duc nghé nghiép cia CBNV.

- Tiép tuc hoan thién co cu t6 chirc cia Ngan hang Nam A va dé xuat diéu chinh cho phi
hop véi thuc té.

2.3. Nang cao nang lwec tai chinh ciia Ngan hang:
- Thyc hién phuong an tiang von diéu Ié 1&n 7.000 ty dong trong ndm 2020.
- Tién hanh cac thu tuc dé thuc hién lvu ky va niém yét c6 phiéu Ngan hang Nam A trén

thi truong ching khoan theo quy dinh.



2.4. To chirc nhan su:

Xay dung chién lugc nhan su phi hop véi cac muc tiéu duge xac dinh tai chién luoc kinh
doanh giai doan 2020 — 2024 va tAm nhin dén 2030. Theo d6, d6i ngii nhin sy phai dap
tmg duoc xu thé phat trién cua xa hoi, dac biét 1a xu thé ng dung tri tué nhan tao vao
linh vyuc kinh doanh ngén hang.

Nghién ctru va ap dung co ché, chinh sach tién lwong linh hoat, canh tranh; nang cao
chinh sach phuc lgi, khen thuéng nham tao dong luc cong hién cho CBNV. Xay dyng
moi treong lam viéc chuyén nghiép va van hoa doanh nghiép mang dam tinh nhan van
dé thu hat va gii chan nhan tai.

Hoan thién, nang cao chét lugng bo tiéu chuan danh gia KPIs caa Ngan hang Nam A
nham thuc day ning suat lao dong cua CBNV.

Quy hoach va dao tao lec lwgng nhan su ké thira cho tat ca céc vi tri trong Ngan hang.
T6 chuc cac khda dao tao dé khong chi nang cao ning luc chuyén mén ma con hoan
thién nang lyc quan ly cho doi ngti dugc quy hoach.

Chuan héa ngudn nhan lyc théng qua viéc danh gia, dao tao, luan chuyén noi bo két hop
Vvéi viée ting cuong cong tac tuyén dung nham dam bao doi ngii nhan su c6 day du ban
linh chuyén moén 14n dao dic nghé nghiép.

2.5. Gia ting dau tw cho cong nghé:

Cong nghé thong tin s& 1a miii nhon duoc dau tu trong thoi gian téi nham hd trg cho muc
tiéu xay dyng va khai thac hé sinh thai khach hang, thiét ké va van hanh chudi san pham
phuc vu cho hé sinh thai khach hang,...

Thuc hién chién luoc “sé hoa ngan hang” bang viéc ang dung cdng nghé thong tin vao
cac hoat dong nghiép vu, quan ly va van hanh ngan hang.

2.6. Nang cao chit lwgng dich vu:

Nghién ctru, ning cao hon nita chat luong phuc vu khach hang thdng qua cac bo quy tic
va tiéu chuan vé chat luong dich vy, xay dung hinh anh nhan vién chuyén nghiép; doi
méi quy trinh, biéu mau, rat ngan thoi gian giao dich nham phuc vu khéch hang duoc tot
nhat.

Nang cao chét luong san pham dap (ng nhu cau khach hang.

2.7. Kién toan hé thong mang lwéi Kénh phéan phoi:

Sip xép, quy hoach va chuan héa hé théng Kénh phan phéi mét cach hop 1y, 6 16 trinh;
thay d6i can ban tinh chat, md hinh Phong giao dich 1a don vi kinh doanh da ning, toan
dién nhu cip d6 Chi nhanh thong thuong.

- Pé xuat NHNN xem xét, chap thuan cho Ngan hang Nam A tiép tuc phat trién mé rong

mang ludi c6 chon loc, phi hop véi chién lugc phét trién cia Ngan hang Nam A.



2.8. Phét trién thwong hiéu:

- Cung c6 va nang tim thuong hiéu Ngan hang Nam A gén vai: (i) cac gié tri cdt 16i cua
Ngan hang;(ii) trach nhiém cao dbi véi cong dong, xa hoi; (iii) phat trién va cing ¢b nhan
hiéu.

- Céc giai phap phét trién thuong hiéu cia Ngan hang Nam A phai duoc trién khai mot
cach ddng bo, tao su khac biét vé san pham dich vu néi troi, doi ngii nhan vién chuyén
nghiép, than thién véi khach hang theo phwong chdm “Ngan hang dep — Dich vu t6t”,
kiém soat hoat dong quang b, truyén théng phu hop.

- Nghién ctru dé an lan toa thuong hiéu mang d4m nét vin hoa Ngan hang Nam A.

- Tiép tuc phat huy cac hoat dong x& hoi, cac chuong trinh Vi loi ich cong dong.

Kinh trinh Pai hoi thao luan, dong gop y kién, thong qua cac ndi dung tai bao cao nay, dong
thoi giao HPQT trién khai t6 chirc thuc hién (bao gdm viéc xem xét diéu chinh ké hoach kinh
doanh phu hop diéu kién khach quan theo tinh hinh thuc t&) va bao cdo trong ky Pai hoi dong
co dong thudng nién lan tiép theo.

Kinh chiic Pai hoi thanh cong t6t dep.

Tran trong bao cao./.

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

Noi nhdn:

- C6 d6ng Ngan hang Nam A;
- HPQT, BKS:

- Luu: VPHDQT.

Nguyén Quéc Toan



