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BAO CAO
’Vé vi¢c danh gia hiéu qua hoat dfng cua
cac Uy ban ciia Hpi ddng quan tri trong nim 2017

Kinh thua Dai hoi,

Thay mat Hoi déng quan tri Ngan hang Nam A, t6i xin duge bao cao dén Pai hoi déng
cb dong thuong nién nam 2018 két qua hoat dong cac Uy ban truc thuoc Hoi dong quan tri
trong nam 2017 nhu sau:

I. Két qua hoat dong ciia Uy ban Nhan sy (UBNS):
1. Trong nim 2017, UBNS di thyc hién mdt s6 cong viéc ndi bat nhw sau:

- Tham muu Hoi déng quan trj chinh sach khen thuong danh cho CBNV va Tap thé cac
Don vij hoan thanh tét ké hoach, nhiém vu duoc giao trong nam 2017.

- Tham muu Hoi ddng Quan trj tuyén dung cac nhéan sy chi chét b sung, thay thé nhan
su cho cac don vi kinh doanh, Phong, Ban Hoi s6.

- Kién nghi Ho1 déng Quan tri td chuc sép xép, co cdu lai nhan su theo hudng tach bach
cac chure ndng kinh doanh, h3 tro va giam sat; dong thoi diéu dong, luan chuyén nhin
su ndi bd theo hudng tré hoa d6i ngdl, phit hop véi néng luc, chuyén moén ca nhén va
nang cao hiéu qua kinh doanh.

- Tham muu Hoi ddng Quan trj bd nhiém, tai bd nhiém, thdi nhiém ddi véi cac chirc
danh Giam déc Chi nhanh, Truéng Phong, Ban Hoi s¢ trd 1én nhim dap {mg yéu cau
phat trién kinh doanh ctia Ngan hang.

D& xuit td chirc cac khoa dao tao ndi bd va bén ngoai nhim ning cao ky nang, kién
thitrc chuyén mon cuia CBNV: “Pao tao nidng luc quan tri cho quan ly cap trung”, “Pao
tao Can bd quan 1y tiém ning”, “Quan Iy ban hang ning cao”, “Chuong trinh
Workshop - d& 4n cai tién chit lugng dich vu”, “Trién khai huéng din B tiéu chuin
chit lugng dich vu Ngan hang Nam A”, “Pao tao CBNV tan tuyén theo chuong trinh
khung”, ...

- Dé xuét trién khai xdy dung gido trinh chudn cac mon hoc dé giang day CBNV theo
chuong trinh dao tao khung.

- Kién nghi td chirc c4c dot kiém tra kién thitc dinh ky d6i véi CBNV Kénh phén phdi va
ky thi Trang Nguyén Ngan hang Nam A nam 2017.

- Dé xuét trién khai quy hoach ddi ngii nhén sy quan 1y kinh doanh tiém ning dé chuén
bi dao tao nang cao va b sung cho cac don vi kénh phéan phédi.




- Dé xuét trinh va trién khai c4c ché d6 bao hidm cho Cén bd quén ly va cho CBNV trong
toan hé thong.

- Tham muu, gép ¥ trong xdy dung Hé théng chuc danh, mé ta cong viéc cac don vi
thudc Hoi sé chinh.

- Dé xuét diéu chinh Quy ché Thi dua - Khen thuéng, Quy ché Do tao phu hop tinh hinh
thuc té va dinh huéng phat trién ciia Ngan hang di dugc ban hanh ap dung trong nidm
2017.

- Gi4m sét sy tudn thi ciia Ngan hang Nam A d6i véi cac quy dinh cua Phép lujt v& viéc
str dung ngudn nhén lhyc.

2. Hoat dong ciia UBNS nim 2017 cé nhirng thuin lgi, kh6 khin nhu sau:

2.1. Thuin lgi:

- DPugc HPQT quan tdm siu sét trong cong tac nhan sy, c6 chi dao kip thdi nhim cing

cb va nang cao ngudn nhan lyc ctia ngan hang.

Viéc trién khai thuc hién cac chinh sach, quan tri nguf"m nhan luc duoc cac cép quén ly

va CBNV toan hang thyc hién tt, phat huy ning luc trong cong tac, nd lwc diy manh

cac mat hoat dong, hoan thanh nhiém vy dugc giao.

2.2, Khé khin:

- Hién nay, thi trudng nhéan sy cé\p cao c6 su canh tranh rat cao, do vay chinh sach vé

ngudn nhan lyc cua Ngan hang Nam A ciing can phai c6 nhitng thay di nhdm thu hat
dugc nhan tai vé 1am viéc cho ngéan hang.

Céc chuong trinh dao tao hién nay con han ché.

Véi su nd lyc cua cac thanh vién UBNS, béng cac hanh dong cu thé va thiét thuc, trong
nim 2017, vai tro cia UBNS d3 dugc phat huy dang ké. Hoat dong cia UBNS da gop phén
quan trong trong viéc tai cAu tric va kién toan bd may nhin su cia Ngan hang Nam A, tham
muru kip thoi Hoi déng quan tr] trong viéc xay duyng, hoach dinh céc chinh sach phat trién

ngudn nhén luc tai Ngan hang Nam A.

II. Két qua hoat dong cia Uy ban Quan Iy rii ro (UBQLRR):

Nham hd trg, tham muu cho Hoi dong quan tri, trong ndm 2017, UBQLRR da chi dao
va trién khai thyc hién cong viée thong qua cac budi hop dinh hudng.
Bam s4t muc tiéu ké hoach kinh doanh nim 2017 va tinh hinh hoat dong Ngéan hang,

UBQLRR d3 thuc hién:

- D& xuét Hoi ddng quan trj ban hanh hé théng va quy trinh phat hién, do luong, theo doi
va kiém so4t riii ro, cac chinh sach quéan 1y rii ro hoat dong tai Ngan hang Nam A va
céc quy trinh, chinh séch khéc c6 lién quan trong qué trinh hoat dong dap tmg yéu ciu
cua Thong tu 19/2017/TT-NHNN ngay 28/12/2017 ctia Théng déc Ngin hang Nha
nude vé viée stra d6i, bd sung Thong tu 36/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014 ciia Ngan
hang Nha nuéc, Quy dinh cac gidi han, ty 1¢ bdo dam an toan trong hoat ddng cua cac
T6 chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai.



- Tham muu H¢i ddng quan tri chi dao trién khai: thanh lap cac Tiéu ban chuyén mén
trién khai thuc hién “Pé 4n tai co ciu Ngén hang Nam A giai doan 2016-2020”, T
chuyén trach trién khai Thong tu 41/2016/TT-NHNN, céc Thong tu, vén ban lién quan
vé Basel II; Thuc hién tai co ciu cic Khéi, Phong, ban tai H§i s Ngan hang Nam A.

- Nhén dinh, dénh gia cac rui ro lién quan dén rui ro tin dung, rui ro thi trudng, rii ro
hoat dong nhim tham muu Ho1 d6ng quan trj xay dung cac Chinh sach, khung quan tri
rii ro bao dam cac hoat dong ctia Ngan hang Nam A an toan, hiéu qua va theo dung
quy dinh cua Ngén hang Nha nudc.

- Tham muu giai phap giam sét viéc thyc thi Chinh sach quan tri rii ro cta hé théng
Ngan hang Nam A; Canh bao rii ro va cé kién nghi kip thdi déi voi chinh sach, quy
dinh san pham dich vu cua Ngan hang.

- Dé xuét Hoi ddng quan tri cic gidi phap gidm sat gioi han cép tin dung theo quy dinh
Ngén hang Nha nuéc, giai phap kiém soét ty 1¢ ng x4u theo quy dinh va cong tic ban
ng xau cho VAMC.

- Tham muru Hi déng quan tri chi dao ban hanh Quy dinh vé kiém soat rui ro tin dung

tai 03 tuyén phong thu; Quy dinh quan 1y sy kién riti ro hoat dong nhim kiém soat, han

ché rui ro trong qua trinh tac nghiép.

Dé xuét cai tién Chuong trinh QLRR hoat dong nhim thu thap, phan loai, thdng ké cac

su kién rui ro hoat dong phat sinh tai Ngan hang Nam A dé xdy dung danh muc cac rai

ro trong yéu va thiét 1ap cac giai phap nhim quan 1y, kidm soat cac riti ro d6; Trién khai
cOng tac gidm sat, tuan thi dao luat FATCA va phong chdng rira tién theo quy dinh cta

Ngén hang Nha nudc.

V6i viée thuc hién cc cong viéc néu trén, UBQLRR da gdp phén tich cuc trong viée
qudn ly, kiém soat tot tat ca cac linh virc hoat dong cua Ngan hang trong ndm 2017.

Kinh thua Dai hgi, trén déy 1a bao cao két qua lam viéc cla cac Uy ban ctia Hoi déng
quén tri trong ndm 2017.

Tran trong bao cao.

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH
Noi nhin:
- C6 dong NHNA;
- HPQT, BKS;
- Téng Giam dbc;
- Lwu: VP. HDQT.
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