N AM A B ANK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do - Hanh phuc

NAM A BANK - HOQI SO

201-203 Cach Mang Thang Tam, Quan 3, TP.HCM

[T] 028 3929 6699 - [F] 028 3929 66 88

[Hotline] 1900 6679 - [W] www.namabank.com.vn

Sé: 69/2019/BCQT-NHNA TP. H6 Chi Minh, ngay 05 thang 03 ndm 2019

BAO CAO
V/v két qua quan tri hoat dong ngan hang nim 2018
va dinh hwéng cong tac quéan tri nam 2019

Kinh thua Quy vi C6 déng,

Thay mat Hoi déng Quan tri (HPQT) Ngén hang Nam A, t6i xin dugc cam on sy ¢6 mit
ctia Quy vi tai budi 1& Pai hoi dong cb déng thuong nién nim 2019 cua Ngan hing ngay hom
nay. Sau day, t6i xin dugc trinh bay Béo cdo quan tri hoat dong cua Ngan hang Nam As

ke Mg o

C6 thé néi ndm 2018 12 mot ndm thanh cong d6i voi nén kinh té Viét Nam khi tit ca cac
chi tiéu phét trién kinh té - x& hoi (12/12) déu dat va vuot muc tiéu Qubc hoi dé ra, vi thé qudc
gia Viét Nam di dwoc nang tim trén truong qudc té. V&i bdi canh tinh hinh kinh té vi mo ‘
duoc duy tri 6n dinh va phat trién, kéo theo nganh tai chinh - ngin hang d4 c6 nhiéu khai sac,
bén canh d6 1a su 1anh dao, chi dao quyét liét cua cac co quan quan ly Nha nudc, dic biét la
Ngén hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) cing v6i su doan két, nd luc cia toan thé Can b
nhan vién (CBNV), Ngin hang Nam A d3 hoan thanh cic nhiém vu ma Pai Hoi dong ¢ déng
thudng nién nim 2018 d3 dé ra.

<&

I. PANH GIA KET QUA QUAN TRI HOAT PONG NGAN HANG NAM 2018:

& Két qua thye hién ndi dung Nghi quyét Pai hoi dong cd6 dong thwong nién nim 2018
(1an thir 26):

1.1. Vé két qua hoat dong kinh doanh:
Trong nim 2018, Ngin hang Nam A d4 hoan thanh xuét sic cac chi tiéu kinh doanh nhu sau:
- Tbng tai san: 75.059 ty dong, dat 114% so v&i ké hoach ndm 2018.

- Huy dong vbn khach hang ca nhan, TCKT va phat hanh GTCG: 56.793 ty dong, dat
103% so voi ké hoach nam 2018.

- Du no cho vay khach hang C4 nhén va TCKT: 50.815 ty dong, dat 121% so voi ké
Hoach nam 2018.

- S6 lugng thé tin dung: 51.735 thé, dat 103% so v&i ké hoach nam 2018.
- Loi nhuan trude thué hop nhét: 743 ty déng, dat 232% so véi ké hoach nim 2018.
- Tyléng x4u: 1,54%, dat so véi muc tiéu kiém soat ty 1€ ng x4u nam 2018.

1.2. Vé ting von diéu 1¢ nim 2018:

Trong nim 2018, Nam A Bank d3 hoan thanh cac thu tuc phap 1y dé ting vdn diéu 1& tir
3.021 ty dong 1én 3.353,5 ty ddng bang viéc phat hanh cb phiéu tra cb tic.
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Tinh dén thoi diém 31/12/2018, vén diéu 1é ciia Ngan hang Nam A 1a 3.353,5 ty déng. Du
kién trong nim 2019 s& hoan thanh muc tiéu ting von diéu 18 1én 5.000 ty ddng. Phuong
4n tang von diéu 1é méi s& dwoc HDQT trinh Pai hoi l4n ndy xem xét, thong qua theo
dung cac quy dinh cta phap luat lién quan.

Vé sira d6i, bo sung Diéu 1¢ Ngan hang Nam A:

Cin cir Nghi quyét Pai hoi dong cb déng nam 2018 cua Ngan hang Nam A thong qua
viéc stra d6i, bd sung mot sb ndi dung trong Ban Diéu 1é Ngan hang Nam A, HDQT da
tién hanh sira d6i, bd sung Ban Piéu 16 cho phu hop véi tinh hinh thuc &, quy dinh cua
phép luat lién quan, ddng thoi cap nhat von didu 18 méi vao Ban Didu 1é theo két qua tang
v6n trong ndm 2018. HDQT cling da bao cao NHNN theo dung quy dinh tai cac van ban
s6 231/2018/HDQT-NHNA ngay 11/05/2018 va vin ban sb 421/2018/HDQT-NHNA
ngay 11/10/2018.

Vé'phu’(mg an diu tu, xay dung co s¢ vat chit, trang thiét bi ky thuit va co s& vat
chat mang lwéi nam 2018:

Trén co s& cung cb, mé rong va phat trién mang ludi hoat ddng, Ngan hang Nam A luén
tich cuc, chu dong cai tao, tim kiém mit béng dé di doi va m& méi cac diém giao dich
khang trang hon, thuan tién hon, trang bi thém nhiéu thiét bi, cong cu lao dong hién dai
dap tmg yéu cau hoat d6ng ctia ngan hang. Qua d6 ning tdm thuong hiéu cia Ngin hang
Nam A ngay mét bén ving va uy tin ngay mot nang cao.

Tinh dén ngay 31/12/2018, tong mirc dau tw, mua sim tai san cb dinh, x4y dung co s& vat
chit, trang thiét bi k§ thuat ciia Ngan hang Nam A dam bao gia tri con lai cua tai san cb
dinh khéng vuot qua 50% von didu 18 va quy du trit bd sung vbn diéu 1é theo dung quy
dinh cua phép luat.

Vé chii trwong tham gia tai co' cAu Quy tin dung nhan dan (Quj TDND):

Puoc su tin twdng va chi dao cia NHNN Trung wong, Ngan hang Nam A d3 phdi hop véi
03 Quy TDND (Thanh Binh, Day Gidy, T4n Tién), Ban kiém soét dic biét, NHNN CN
tinh Pong Nai hoan thién va bao cdo Phuong an chi tiét ma Ngan hang Nam A tham gia
xir Iy 03 Quy TDND tai Pdng Nai va ¢ dugc NHNN CN Pong Nai phé duyét theo Cong
van 68/DNA-TTGS.m ngay 07/06/2018.

Vé mang lwéi hoat dong:

Cin c Nghi quyét Dai hoi dong cd dong thudng nién nim 2018 ctia Ngan hang Nam A
thong qua ké hoach phat trién mang ludi, két qua thyc hién phét trién mang ludi nam
2018 nhu sau:

- Hb so dé xuit mé rong mang ludi cia Ngan hang Nam A d3 dugc NHNN chép thuan
tai Cong vin 7415/NHNN-TTGSNH ngay 01/10/2018 d6ng y cho Ngan hang Nam A
thanh 14p, mé méi 05 Chi nhanh tai cac tinh Quang Ninh, Pk Néng, Long An, Tién
Giang, An Giang; va Cong vin 7416/NHNN-TTGSNH ngay 01/10/2018 v& viéc dong
¥ cho Ngan hang Nam A thanh 1ap, m& méi 30 Phong giao dich tai cac tinh Phu Tho,
Pik Lk, Ninh Thuan, Lam Déng, T4y Ninh, Ba Ria - Viing Tau, Dong Nai, Bén Tre, Can
Tho, Kién Giang.
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- Thuc té, tinh dén thoi didm két thuc 31/12/2018, Ngan hang Nam A dé khai truong
hoat dong 02 Phong giao dich: Phan Rang va Bao Loc, nang s6 lugng cac don vi cla
mang ludi hoat dong 1én 72 don vi: bao gém 01 Hoi s&, 01 Trung tdm kinh doanh, 23
Chi nhéanh, 46 Phong giao dich va 01 Cong ty truc thudc.

- Trong Quy 1/2019, Ngan hang Nam A tiép tuc khai truong hoat dong 01 Chi nhanh tai
tinh Quang Ninh, 07 phong giao dich ¢ Thanh Thuy va Doan Hung (tinh Phu Tho), Ea
Hleo (tinh Pdk Lék), Chau Pic (tinh Ba Ria - Viing Tau), Tan Chéu (tinh Téy Ninh),
Binh Dai va Ba Tri (tinh Bén Tre).

- Du kién trong Quy 11/2019 s& gép rat hoan tat khai truong hoat dong 04 Chi nhénh va
21 Phong giao dich con lai.

- Bén canh d6, cong tac di doi Chi nhanh Ninh Thuan va Chi nhanh Lam Pong d3 hoan
thién trudc cudi nim 2018; hoat dong cai tao lai tru s& cua cac don vi trong mang ludi
hoan thanh dtng k& hoach, 100% diém giao dich dat chuén nhén dién thuong hi¢u.

Budc tiép da ting truéng vuot bic ciia nam 2018, ndm 2019 Ngan hang Nam A tiép tuc
mé rong quy md va phat trién hoat dong kinh doanh trén moi linh vuc; trong d6 cong tac
phét trién mang ludi tap trung thanh 14p, mé méi thém 05 Chi nhéanh tai cac tinh thanh;
song song d6 1a kha ning mé rong thém mang luéi hoat dong tur viée tiép nhan 03 Qu¥
TDND tai tinh Péng Nai ma Ngan hang Nam A duogc NHNN tin tudng giao trong trach
tham gia tai co cau.

vé chu trwong thanh 1ap cong ty tai chinh hofic mua lai cong ty con, cong ty lién két;
gop von, mua cd phan cuia cong ty tai chinh:

HDQT Ngén hang Nam A d3 chi dao thuc hién, phat trién manh dé chiém linh thi phﬁn
trong thi trudng tai chinh tiéu dung Viét Nam. Tuy nhién, chua thyc hién do diéu kién
chua thuén loi, hiéu qua.

Vé ngan sach hoat dong va thu lao ctiia Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat:

Trong nim 2018, trong muc gidi han tai chinh theo Nghi quyét Pai hoi ddng cb dong da
thong qua, tung thanh vién HDQT, Ban Kiém soat véi tinh than trach nhiém cao nhét d3
tang cuong hiéu qua cong tac quan tri, diéu hanh va véi su nd luc phat trién cia cac don
vi kinh doanh trong toan hé théng da dat dwgc két qua xuat sic nhét trong 26 nim phat
trién cia Ngin hang Nam A. Qua d6 ngéan sach hoat dong va thu lao cia HPQT, Ban
kiém soat di duoc s dung hidu qua, khéng vuot so voi ké hoach ma Pai hoi dong cd
déng thuong nién ndm 2018 da thong qua.

Vé niém yét chirng kho4n nim 2018:

Trong nim 2018, d3 tién hanh thi tuc trién khai nhung do mdt s6 nguyén nhéan khach
quan va do thdi diém chua thich hop, Ngan hang Nam A chwa hoan thanh viéc niém yét
c6 phiéu trén thi trudng chung khoan tip trung ciing nhu chua ding ky giao dich
UPCOM.

Ngan hang Nam A d c6 cong vin gidi trinh s6 589/2018/NHNA-03 ngay 15/08/2018 giri
Uy ban ching kho4n Nha nuéc.

Két qua quan tri hoat dong ngin hang nim 2018:
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Véi chirc néng dinh hudng, chi dao mang tinh chién lugc va chirc ning gidm sat, danh gia

hoat déng cua ngén hang, HDQT thudng xuyén t6 chiic trao ddi, 14y y kién cua cac thanh

vién HDQT trén nguyén tic tap trung, dan chi, phéi hop dé théng nhét cac y kién va dua
ra quyét dinh cudi cung lién quan &n nhiéu linh vuc khac nhau trong hoat dong ngan
hang. Trong nam 2018, HDQT Ngén hang Nam A d3 t6 chirc cac cude hop d6t xuét ciing
nhu céc cude hop dinh ky hang Quy, ban hanh 354 Nghi quyét, 163 Quyét dinh, 107 Cong
vin lién quan dén nhiéu linh vuc khic nhau cia Ngan hang dé 1am co s&, dinh huéng cho

céc hoat dong ciia Ban Piéu hanh.

Qua do, HDQT lu6n gidm sat va d4nh gi4 cong tac ctia Ban Piéu hanh trong viéc thuc

hién c4c chu truong do Pai hoi dong cb dong thong qua, cu thé:

Triét dé tudn thu chu truong, chinh sach cia NHNN; coéng tdc quan tri rii ro da duoc
cht trong cai tién va ning cao hé théng giam sat tir xa nhdm dam bao han ché téi da cac
rii ro cho hoat dong ctia Ngan hang. Rui ro va ng x4u phét sinh duge quén tri & pham
vi rng hon, véi hiéu qua cao hon trén toan hang.

Dinh huéng phat trién va diéu hanh hoat d6ng kinh doanh cua Ngan hang Nam A theo
dung quy dinh cua phép luat, chap hanh t6t cac diéu Luat cac TS chuc tin dung, tudn
thu céc gidi han, ty 1€ bdo dam an toan trong hoat déng ngén hang theo quy dinh cua
NHNN.

Thuong xuyén gidm sat va két ndi voi Ban Diéu hanh nhim ddy manh cac hoat dong
kinh doanh ctia Ngan hang, dac biét gidm sat cac muc tiéu ctia Phuong an co chu lai
gan véi xir Iy ng x4u dén nam 2020 ctia Ngin hang Nam A d3 dugc NHNN phé duyét.
Chi dao trién khai cac du 4n trong diém mang tinh chién luoc: du 4n Ngéan hang s6, du
an Tai chinh vi m6 va du an Trung tdm bén.

On dinh va ning cao chét lwong ngudn nhén luc, tao co s& viing chic, an toan cho su

ting trudng cac nim tiép theo ctia Ngén hang.

v' Céng tac tuyén dung duoc thuc hién bai ban, chit lugng hon, chuyén nghiép hon,
hudng téi dap ung t6t hon nhu cau vé nhan s toan hang. Tinh dén 31/12/2018, téng
s6 nhan sy toan hang 12 2.095 CBNV (bao gbém ca Cong ty AMC). Trong d6, riéng
ctia Ngan hang Nam A 14 2.076 CBNV.

v" Céc hoat dong dao tao ndi bd dwgc Ngin hang phéi hop vé1i cac td chirc dao tao
chuyén nghiép, td chitc thuc hién duéi nhiéu hinh thtc khac nhau nhim nang cao
nang luc chuyén mén, nghiép vu ctia cdn b nhan vién toan hang cling nhu nang luc

quan ly cua céc cap lanh dao.

v Chinh s4ch lwong, thudng, phic lgi ciing duoc Ngan hang xem xét, diéu chinh phu
hop theo huéng gén lién voi két qua hoat dong kinh doanh cua toan hang ciing nhu
ning suat, dong gop clia ngudi lao dong théng qua bé tiéu chudn danh gia KPIs.
Cin ctr Nghi quyét Dai hoi ddng cb dong thuong nién nim 2018: HPQT d3 thuc
hién trich 20% phan Loi nhuén vuot ké hoach Pai hoi ddng cb dong giao dé dong



vién va khich 1é kip thdi CBNV c6 nhimmg déng gop vao két qua kinh doanh vugt
tréi cho Ngan hang Nam A trong nim 2018.

- Cbng tac quang ba thuong hiéu ngay cang chuén hoa, ddng nhat nham nang cao vi thé,
uy tin Ngan hang Nam A trong nganh va didm bao muc tiéu gia ting sy nhan biét tir
cong ddng ddi v6i hinh anh, thwong hiéu ctia Ngan hiang Nam A.

- Chi dao ra so4t, diéu chinh thanh phan cia cac Uy Ban, Hoi dong truc thugc HDQT va
chi dao Ban Diu hanh nghién ctru, thanh 14p cac Héi dong truc thuée Tong Giam déc
phu hop theo yéu cau cua Thong tu 13 vé hé théng kidm so4t noi bd; didu chinh/bd
sung cac Chinh sach, Quy ché, Quy dinh trong hoat dong ctia Ngan hang Nam A phu
hop véi cac quy dinh méi cia NHNN noi riéng va quy dinh ciia phap luat n6i chung.

- Hoat déng cong nghé thong tin tiép tuc duwoc hién dai hoa, van hanh 6n dinh, xuyén
sudt, an toan va bao mat cao trén toan hé théng theo tiéu chudn cia NHNN. Chi dao
Ban Diéu hanh trién khai manh mé& cc du 4n ing dung cong nghé thong tin trong cong
tac quan tri, quan ly, van hanh va phat trién san phém.

3. Danh gia hiéu qué lam viéc caia HDQT va Ban diéu hanh nim 2018:
3.1 Hbi ddng quan tri Ngan hang Nam A c6 sau (06) thanh vién, trong d6 c6 mét (01) thanh
vién doc lap.

- T4t ci thanh vién HDQT Ngan hang Nam A déu dam bao cac tiéu chuén, diéu kién
dam nhiém chic vu va trinh d§ chuyén mon theo quy dinh cua phép luat, quy dinh cua
NHNN. Déng thoi déu 12 ngudi cé tu cach dao dirc tét, dam bao khéng dé xay ra
nhitng vén dé tiéu cuc, giy mat uy tin cho HPQT néi riéng cling nhu cho Ngén hang
Nam A néi chung.

- Vi trinh d6 chuyén mén tét, kinh nghiém 14u nim trong linh vyc tai chinh, ngan hang,
tAt ca cac thanh vién HDQT déu thuc hién nhiém vu vdi tinh than trach nhiém cao, c6 ¥
thirc tudn thu phép ludt va hoan thanh t6t cac nhiém vu ma Quy C6 dong giao phod
thong qua két qua thuc hién cac noi dung tai Nghi quyét Dai hoi dong cb dong hang nim.

3.2 Ban Diéu hanh:

- Hoan thanh tét cac nhiém vu, quyén han cua Ban diéu hanh theo quy dinh cua phéap
luat, Diéu 1& Ngin hang Nam A.

- Thuc hién déy du cac dinh hudéng chi dao cuia HDQT thong qua cac Nghi quyét, Quyét
dinh va cac cudc hop thuong ky/ dot xuat gitra HDQT va Ban diéu hanh.

II. PINH HUONG CONG TAC QUAN TRI NAM 2019:
1. Pinh hwéng hoat dong cia HDQT trong nam 2019:

1.1. Dinh hudng quan tri theo sat cac muc tiéu cua Phuong an co cAu lai gin véi xit Iy no x4u
dén nam 2020 cua Ngan hang Nam A d3 duoc NHNN phé duyét.

1.2. Tang von diéu 1é theo ding muc tiéu va dinh huéng chién lugc d3 dé ra trong nam 2019,
xem xét viéc tim kiém cac d6i tac chién lugc, uy tin trong va ngoai nude nham ning cao
nang luc tai chinh va quan tri, diéu hanh hoat dong ngan hang.
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Hoan thanh viéc niém yét/ déing ky giao dich cb phiéu Ngan hang Nam A trén thi trudng
chimg khoan theo diing quy dinh ctia phap luat, nhim dua Ngan hang Nam A som tr&
thanh ngén hang phat trién véi quy mé 16n, nang cao hon nita chét lugng quén tri, an
toan va bén virng.

Cung cb va phat trién nguén nhén luc chét luong cao, dac biét 1a d6i ngii 1anh dao chu
chét tur cép Khu vurc, Pon vi kinh doanh; cac Khéi, Trung tdm, Phong, Ban tai Hoi so.
Giam sat Ban DPiéu hanh va c6 ¥ kién kip thoi cac van dé phat sinh trong qua trinh trién
khai thuc hién nhiém vu kinh doanh.

T4i dinh vi thuong hiéu va xay dung ban sic vin héa dic trung ctia Ngan hang Nam A.

Hoan thién hé théng kiém soat ni bo ctia Ngén hang Nam A theo tinh thin ctia Théng tu
13, d6ng thoi hudng toi ap dung céc tiéu chuin quan tri rti ro cta Basel 2. Tang cuong
vai tr0 va hoat dong cua céac Uy ban, Ho1 dé)ng truc thuéc HDQT trong viéc tham muru,
giam sat cac linh vuc chuyén mén nhu: tin dung, dau tu, kinh doanh tién t€, quan 1y rui
ro, nhén su, cdng nghé thong tin.

Céc thanh vién HDQT phat huy tinh than trach nhiém cao nhét, thuc hién tét cac nhiém
vu duogc giao.

T4 chuc t6t Pai hoi ddng c6 dong hing nim, cac cude hop HPQT dinh ky / dot xuét.

2. Dinh huwéng hoat dong toan hang trong nim 2019:

Trén co s¢ cac muc tiéu chién lugc va dinh hudng cua Phuong 4n co céu lai gin véi xir 1y

no x4u dén ndm 2020, HDQT giao Ban Piéu hanh trién khai cac nhiém vu co ban sau day:

2.1. Hoat dgng kinh doanh:

- Hoat dong kinh doanh luén 1a hoat dong cbt 16 xuyén subt trong moi hoat dong cua

ngan hang, vi vy cin wu tién tap trung cac ngudn luc chinh yéu dé thuc ddy hoat dong
kinh doanh d6t ph4 hon nita nhung phai d&m bao hiéu qua va an toan, ddy manh cac
hoat dong ctia ngan hang ban 1¢, phat trién cac san phim — dich vu phu hop vaéi phan
khac khach hang c4 nhan, ho gia dinh, ho ca thé, tin dung tiéu dung va khach hang
doanh nghiép vira va nhé. Day manh hoat dong Thanh toan quéc té, phat hanh Thu bao
lanh, Bao hiém, Kinh doanh ngoai hdi, Lién két déi tac.

- Phén d4u dat duoc ké hoach kinh doanh nim 2019 d4 dugc HDQT giao cho Ban Diéu

hanh va trinh Pai hdi 1an nay xem xét, thong qua vdi cac chi tiéu nhu sau:

v’ Tong tai san: 86.000 ty ddng, ting 15% so v&i nam 2018.

v’ Huy ddng vén Cé4 nhan, TCKT va phat hanh GTCG: 72.000 ty ddng, ting 27% so
v6i nam 2018.

v" Du ng cho vay Cé nhén va TCKT: 60.000 ty ddng, ting 18% so v&i nam 2018
nhung vin dam bao ty 1¢ ting trudng tin dung hang ndm theo quy dinh cua Ngén
hang Nha nudec.

v’ Kiém soét ty 16 ng x4u khong vugt qué 3%.



v’ Loi nhuan truée thué: 800 ty dong.

Nham tiép tuc khuyén khich cac don vi hoan thanh vuot chi tiéu ké hoach Logi nhuan
ndm 2019, kinh trinh Dai hoi ddng cé déng thong qua chinh sach trich 20% phan Loi
nhuin vuot ké hoach dé kip thoi déng vién, khich 16 CBNV Ngan hang Nam A hoan
thanh xuAt sic ké hoach nim 2019 va bao cdo két qua thyc hién trong DPai hoi déng cd

dong lan ké tiép.

2.2. Té chitc quan tri Ngin hang:

Tuan thi cic quy dinh cta phap luat trong hoat ong ngén hang. Tiép tuc ting cudng
hoan thién hé théng kiém soat ndi bd, quan trj rui ro va xit Iy ng xAu, han ché t6i da rii
ro tin dung, kiém soét ty 1¢ ng x4u trong pham vi cho phép cia NHNN, tang cudng cac
bién phap phong ngira va xu 1y rui ro hoat dong, dac biét la rui ro lién quan dén dao
dac CBNV.

Ting cuong kha ning du bao va xay dung cac kich ban phong ngura rui ro lién quan
dén hoat dong cia ngan hang.

Hoén thién va timg budc trién khai hé théng quén trj rui ro theo 1 trinh Basel 2 tai Viét
Nam; c6 ké hoach, giai phép cu thé d&& dam bao thuc hién dung thoi han cia Thong tu
s6 41/2016/TT-NHNN, hiéu luc tir ngay 01/01/2020.

Tiép tuc hoan thién co cau t6 chirc ciia Ngén hang Nam A va d& xuét diéu chinh cho

phi hop véi thuc té.

2.3. Nang cao nang luc tai chinh ciia Ngan hang:

Thuc hién phuong 4n ting vén diéu 18 1én 5.000 ty dong trong nim 2019.

Tién hanh céc thu tuc dé thuc hién niém yét/ dang ky giao dich c6 phiéu Ngan hang
Nam A trén thi truong chimg khoan theo quy dinh.

2.4. T6 chirc nhan su:

Nghién ctru va &p dung co ché, chinh sach tién luong linh hoat, canh tranh; néng cao
chinh sach phuc loi, khen thudng nhim tao dong luc céng hién cia CBNV. Xay dung
moéi truong lam viéc lanh manh va van héa doanh nghiép chuyén nghiép dé gitr chan va
thu hut nhéan tai.

Hoan thién, nang cao chét luong bd tiéu chudn danh gia KPIs ciia Ngan hang Nam A
nham thic diy ning suét lao dong cia CBNV.

T chirc cac khoa dao tao dé nang cao ning luc chuyén mon va kha ning quan 1y cua
CBNV, dic biét 1a d6i voi 61 ngii quan ly cép trung.

Quy hoach va dao tao luc lugng can bd nguén cho Ngén hang.

2.5. Gia ting dau tw cho cong nghé:

Cong nghé théng tin s€ 1a cong cu chu luc dugc gia ting d4u tu thoi gian téi nhim xay
dung nén tang hé sinh thai cac san phim dich vu danh cho khach hang théng qua viéc
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g dung ngén hang dién tr, ngén hang sb vao cac san phim dich vy, gia ting tién ich
tién tién va tao su thuén tién nhung vin dam bao an toan cho khach hang.

- Thyc hién “sb héa ngén hang” bang viéc Umg dung cong nghé thdng tin vao cic hoat
dong nghiép vu, quan 1y va van hanh ngin hang.

2.6. Nang cao chit Irong dich vu:

- Nghién ctru, ning cao hon nita chat lugng phuc vu khach hang thong qua céc bé quy
tic va tiéu chuin vé chét lwgng dich vy, xdy dung hinh 4nh nhén vién chuyén nghiép;
d6i méi quy trinh, bidu méu, rat ngin thdi gian giao dich nham phuc vu khach hang
duoc t6t nhét.

- Nang cao chat lwong san phdm d4p tmg nhu ciu khach hang.

- Duy tri va nang cao chuin ISO 9001:2015 cua Ngan hang Nam A.

2.7. Kién toan hé thong mang luéi Kénh phan phdi:

- Sap xép va chuén hoa lai hé théng Chi nhanh, Phong Giao dich theo chuén nhan dién
thuong hiéu méi.

- Tiép tuc d& xudt NHNN xem xét, chép thudn cho mé méi mét sd don vi theo nhu cau
m& rong quy md phét trién va diéu kién thuc té cua Ngén hang Nam A theo quy dinh
ctia phap luat, Pai hoi giao va uy quyén cho HDQT quyét dinh sb lwong va vi tri, dia
diém cfing nhu thoi diém mé méi cac diém giao dich sau khi d& dugc NHNN chap thusn.

2.8. Phit trién thwong hiéu:

- Cung cb va nang tam thuong hiéu Ngin hang Nam A phai dugc trién khai mot cach
dong bd cac giai phap, tao sy khac biét vé san pham dich vu ndi trdi, d6i ngi nhan vién
chuyén nghiép, than thién véi khach hang theo phuong chdm ‘“Ngan hang dep — Dich
vu t6t”, kiém soat hoat dong quang b4, truyén thong phu hop.

- Nghién ctru, trién khai dé 4n tai dinh vi thuong hiéu mang ddm nét van héa Ngan hang
Nam A.

- Tiép tuc phat huy cac hoat dong xi hoi, cac chuong trinh 1oi ich vi cong ddng.

3. Noi dung khac:

Dé tao sw chu dong va dap tng kip thoi cac quy dinh cta phéap luat lién quan trong cong

tc quan tri, diéu hanh ctia HDQT, Ban Kiém soat. Hoi dong quén tri kinh trinh Dai héi

déng cb dong thong qua viée giao cho HPQT, Ban Kiém soat chu d6ng xem xét va quyét dinh
céac ndi dung sau:

- Quyét dinh co cu tb chirc quan 1y ciia Ngan hang Nam A.

- Quy dinh vé td chirc va hoat dong cua Hoi d(“)ng quén tri, Ban kiém soat.

HPQT, Ban Kiém so4t s& trién khai thuc hién cac ndi dung nay theo ding céac quy dinh
cta phap luat lién quan va béo c4o lai Pai hoi ddng cb déng thudng nién 1an ké tiép (néu
c6 phat sinh diéu chinh).



Kinh thua Dai hoi, trén ddy 13 bao céo két qua quan tri hoat dong Ngan hang Nam A nim
2018 va dinh hudéng cong tadc quan tri trong nam 2019, Ho1 déng quan tri trinh Pai hi thao
luin va déng goép ¥ kién nham khéng nglmg ning cao trach nhiém quan tri, didu hanh, bao
dam thyc hién cc nodi dung cia Nghi quyét ma Pai hoi dé ra, gop phan xay dung Ngan hang
Nam A ngdy cang phat trién, an toan, hiéu qué va bén vimng.

Kinh chac Pai héi thanh cong tét dep.

Tréan trong béo céo.

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

Noi nhan:

- Cb d6ng NHNA;
- HPQT, BKS;

- Téng Giam dbc,
- Luu: VP.HPQT.




