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BAocAo
V/v k~t qua quan tr] hoat dQng ngan hang nam 2018

va djnh hurrng cong tac quan tr] nam 2019

Kinh thira Quy vi C6 dong,

Thay mjit HQi d6ng Quan tri (HDQT) Ngan hang Nam A, toi xin duoc cam on S\I co mat
cua Quy vi tai bu6i 1~Dai hoi d6ng c6 dong thuong nien nam 2019 cua Ngan hang ngay hom
nay. Sau day, toi xin duoc trinh bay Bao cao quan tri heat dong cua Ngan hang Nam A:

C6 thS n6i nam 2018 la mot nam thanh cong d6i voi nen kinh t~ Viet Nam khi tit ca cac
chi tieu phat trien kinh t~ - xa hoi (12/12) dSu dat va vuot muc tieu Quoc hoi dS ra, vi thS quoc
gia Viet Nam da duoc nang t~m tren tnrong quoc t~. V6i b6i canh tinh hinh kinh ts vi rna
dugc duy tri 6n dinh va phat triSn, keo theo nganh tai chinh - ngan hang da c6 nhiSu khai sic,
ben C9-nhd6 Ia S\I 1anh d9-o, chi d~o quy~t li~t cua cac cO'quan quan 1yNha nurrc, d~c bi~t 1a
Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam (NHNN) cung v6i S\I doan k~t, n6 1\Ic cua toan thS Can bQ
nhan vien (CBNV), Ngan hang Nam A da hoan thanh cac nhi~m V\l rna D~i HQi d6ng c6 dong
thuemg nien nam 2018 da dS ra.

I. DA.NH GIA. KET QuA QuAN TRJ HO~T DONG NGAN HANG N.AM 2018:

1. K~t qua th\fC hi~n nQi dung Nghj quy~t D~i hQi dang c6 dong thU'Ong nien nam 2018
(lftn thli' 26):

1.1. V~ k~t qua ho~t dQng kinh doanh:

Trong nam 2018, Ngan hang Nam A da hoan thanh xuit sic d.c chi tieu kinh doanh nhu sau:

T6ng tai san: 75.059 ty d6ng, d~t 114% so v6i k~ ho~ch nam 2018.

Huy dQng v6n khach hang ca nhan, TCKT va phat hanh GTCG: 56.793 t:Y d6ng, d9-t
103% so v6i kS ho~ch nam 2018.

Du ng cho yay khach hang Ca nhan va TCKT: 50.815 ty d6ng, d~t 121% so v6i k~
ho~ch nam 2018.

S61ugng the tin d\lng: 51.735 the, d9-t103% so v6i kS h09-chnam 2018.

Lgi nhu~n tru6c thuS hqp nhit: 743 ty d6ng, d~t 232% so vOi kS ho~ch nam 2018.

Ty 1~ng xiu: 1,54%, d~t so v6i ml,lCtieu kiSm soM ty 1~ng xiu nam 2018.

1.2. V~ tang van di~u l~ nam 2018:

Trong nam 2018, Nam A Bank da hoan thanh cac thti t\}c phap 1y dS tang v6n diSu 1~ill
3.021 ty d6ng len 3.353,5 ty d6ng b~ng vi~c phat hanh c6 phiSu tra c6 ruc.



Tinh dSn thai diem 31112/2018, v6n di~u l~ cua Ngan hang Nam A la 3.353,5 ty dong. D~
kien trong nam 2019 se hoan thanh muc tieu tang von di~u 1~len 5.000 ty d6ng. Phuong
an tang von dieu 1~moi se dircc HDQT trinh Dai hoi l§.nnay xem xet, thong qua thea
dung cac quy dinh cua phap luat lien quan.

1.3. V~ sua dBi, bB sung Di~u l~ Ngan hang Nam A:
Can ClI Nghi quyet Dai hoi dong c6 dong nam 2018 cua Ngan hang Nam A thong qua
viec sua d6i, b6 sung mot s6 noi dung trong Ban DiSu l~ Ngan hang Nam A, HDQT da:
tien hanh sua d6i, b6 sung Ban Di~u l~ cho phu hQ'Pvoi tinh hinh thuc tS, quy dinh cua
phap luat lien quan, d6ng thai c~p nhat von di~u l~ moi van Ban Di~u l~ thea ket qua tang
von trong nam 2018. HDQT cling da:bao cao NHNN thea dung quy dinh tai cac van ban
s6 23112018/HDQT-NHNA ngay 11105/2018 va van ban s6 42112018/HDQT-NHNA
ngay 11110/2018.

1.4. v~phirong an dAu nr, xay dl}'ng CO'sO'v~t chit, trang thi~t bi ky thu~t va CO'sO'v~t
chit ml;}ngIU'Olnam 2018:

Tren cO'sa cling c6, rna rong va phat triSn m~ng lucri ho~t dQng, Ngan hang Nam A luon
tich q!C, chu dong cai t~o, tim kiSm m~t b§.ng d~ di dai va rna mai cae diSm giao dieh
khang trang hon, thu~n ti~n hon, trang bi them nhi~u thiSt bi, eong C\l lao dong hi~n d~i
dap ling yeu d.u ho~t dong ella ngan hang. Qua d6 nang t§.m thuong hi~u ella Ngan hang
Nam A ngay mot b~n vfrng va uy tin ngay mot nang eao.

Tinh dSn ngay 31112/2018, t6ng mue d§.u ill, mua s~m tai san e6 dinh, xay dvng cO'sa v~t
eh~t, trang thiSt bi ky thu~t ella Ngan hang Nam A dam bao gia tri can l~i ella tai san e6
dinh khong vuqt qua 50% v6n diSu l~ va quy d\1 trii b6 sung v6n diSu l~ thea dung quy
dinh ella phap 1u~t.

1.5. V~ chii trU'O'ng tham gia tai CO'ciu Quy tin d\lng nhan dan (Quy TDND):

DUQ'eS\1tin wang va chi d~o eua NHNN Trung uong, Ngfm hang Nam A dli ph6i hQ'Pvai
03 Quy TDND (Thanh Binh, D§.y Giay, Tan TiSn), Ban kiSm soat d~c bi~t, NHNN CN
tinh D6ng Nai hofm thi~n va bao eao Phuong an chi tiSt rna Ngan hang Nam A tham gia
xu ly 03 Quy TDND t~i D6ng Nai va dli duQ'cNHNN CN D6ng Nai phe duy~t theo Cong
van 68/DNA-TTGS.m ngay 07/06/2018.

1.6. v~ml;}ngIU'Olho~t dQng:

Can ClI Nghi quySt D~i hoi d6ng e6 dong thu6ng nien nam 2018 cua Ngan hang Nam A
thong qua kS ho~eh phat triSn m~ng luai, kSt qua th\1e hi~n phat triSn m~ng luai nam
2018 nhu sau:

H6 sa dS xu~t rna rQng rn~ng luai cua Ngan hfmg Nam A dii duQ'cNHNN ch~p thufm
t~i Cong van 74151NHNN-TTGSNH ngay 01110/2018 d6ng y eho Ngan hang Nam A
thanh l~p, rna rnai 05 Chi nhanh t~i cae tinh Quang Ninh, D~k Nong, Long An, TiSn
Giang, An Giang; va Cong van 74161NHNN-TTGSNH ngay 01110/2018 v~ vi~e d6ng
y eho Ngan hang Nam A thanh l~p, rna rnm 30 Phong giao dich t~i cae tinh Phu ThQ,
D~ L~k, Ninh Thl$1, Lam D6ng, Tay Ninh, Ba Ria - Viing Tau, D6ng Nai, BSn Tre, Cftn
ThO',Kien Giang.
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Thl.IC t~, tinh d~n thai diem k~t thuc 31112/2018, Ngan hang Nam A da khai truong
hoat dQng 02 Phong giao dich: Phan Rang va Bao LQc, nang s6 hrong cac don vi cua
mang lucri hoat dong len 72 don vi: bao g6m 01 HQi sa, 01 Trung tam kinh doanh, 23
Chi nhanh, 46 Phong giao dich va 01 Cong ty true thuoc,

Trong Quy 1/2019, Ngan hang Nam A ti~p U;lC khai truong hoat dong 01 Chi nhanh tai
tinh Quang Ninh, 07 phong giao dich a Thanh Thuy va Doan Hung (tinh Phu ThQ), Ea
Hleo (tinh Diik Liik), Chau Dire (tinh Ba Ria - Viing Tau), Tan Chan (tinh Tay Ninh),
Binh D?-iva Ba Tri (tinh B~n Tre).

Du kien trong Quy lI12019 se g~p rut hoan t~t khai truong hoat dong 04 Chi nhanh va
21 Phong giao dich can lai.

Ben canh do, cong tac di doi Chi nhanh Ninh Thuan va Chi nhanh Lam D6ng da hoan
thien truce cuoi nam 2018; heat dong cai tao lai tru sa cua cac don vi trong mang lucri
hoan thanh dung k~ ho?-ch, 100% diSm giao dich d~t chuAn nh~n di~n thuang hi~u.

Bucrc tiSp da tang truang vuQ'1: b~c cua nam 2018, nam 2019 Ngan hang Nam A ti~p U;lC
rna rQng quy mo va phat triSn ho?-t dQng kinh doanh tren mQi 1inh Vl,IC; trong d6 cong tac
phat triSn m?-ng lucri t~p trung thanh l~p, rna mcri them 05 Chi nhanh t?-i cac tinh thanh; ,~
song song d6 la kha nang rna rQng them m?-ng lucri ho?-t dQng ru vi~c tiSp nh~n 03 Quy NG
TDND t?-i tinh D6ng Nai rna Ngan hang Nam A duQ'c NHNN tin tuang giao trQng trach lVON
tham gia tai co c~u. ~

1.7. V~ ehu trU'ong thimh l~p eong ty tai ehinh ho~e mua l:;tieong ty con, eong ty lien k~t; .~
gop v6n, mua e6 phAn eua eong ty tai ehinh:

HDQT Ngan hang Nam A da chi d?-o tht,rc hi~n, phat triSn m~nh dS chiSm linh thi ph~n
trong thi truemg tai chinh tieu dung Vi~t Nam. Tuy nhien, chua thl,Ic hi~n do diSu ki~n
chua thu~n 19i, hi~u qua.

1.8. V~ ngan saeh ho~t dQng va thn lao eua HQi dang qmln trj, Ban ki~m soat:

Trong nam 2018, trong muc gicri h?-n tai chinh thea Nghi quy~t D?-ihQi d6ng c6 dong da
thong qua, rung thanh vien HDQT, Ban KiSm soat vcri tinh th~n trach nhi~m cao nh~t da
tang cuemg hi~u qua cong tac quan tr!, diSu hanh va vcri Sl,In6 lvc phat triSn cua cac don
vi kinh doanh trong toan h~ th6ng da d?-t duQ'c k~t qua xu~t siic nh~t trong 26 nam phat
triSn cua Ngan hang Nam A. Qua d6 ngan sach ho?-t dQng va thu lao cua HDQT, Ban
kiSm soat da duQ'c sir d\mg hi~u qua, khong vuQ'1: so vcri k~ ho?-ch rna D?-i hQi d6ng c6
dong thuemg nien nam 2018 da thong qua.

1.9. V~ niem y~t chung khoan nam 2018:

Trong nam 2018, da ti~n hanh thu tvc triSn khai nhung do mQt s6 nguyen nhan khach
quan va do thai diSm chua thich hgp, Ngan hang Nam A chua hoan thanh vi~c niem ySt
c6 phiSu tren thi truemg chUng khoan t~p trung cling nhu chua dang ky giao dich
UPCOM.

Ngan hang Nam A da c6 cong van giai trinh s6 589/2018/NHNA-03 ngay 15/08/2018 glii
Uy ban chung khoan Nha nucrc.

2. K~t qua quan trj ho:;tt dQng ngan hang nam 2018:
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Voi chirc nang dinh huang, chi dao mang tinh chien hroc va clnrc nang giam sat, danh gia
heat dong cua ngan hang, HDQT thuong xuyen t6 chirc trao d6i, l&yY kien cua cac thanh
vien HDQT tren nguyen t~c t~p trung, dan chu, ph6i hop dS thong nh&t cac y kien va dtra
ra quyet dinh cuoi cling lien quan dSn nhieu linh V\ICkhac nhau trong heat dong ngan
hang. Trong nam 2018, HDQT Ngan hang Nam Ada t6 chirc cac cuoc hQPdQt xu&tcling
nhir cac cuoc hQP dinh ky hang Quy, ban hanh 354 Nghi quyet, 163 Quyet dinh, 107 Cong
van lien quan dSn nhieu linh V\ICkhac nhau cua Ngan hang dS lam co sa, dinh huang cho
cac heat dong cua Ban Di~u hanh.

Qua do, HDQT luon giam sat va danh gia cong tac cua Ban Di~u hanh trong viec thirc
hien cac chu tnrong do D~i hQi d6ng c6 dong thong qua, Cl,lthS:

- Tri~t dS tuan thu chu truang, chinh sach cua NHNN; cong tac qmln tri rui ro da duQ'c
chu trQng cai tiSn va nang cao h~ th6ng giam sat ill xa nh~m dam bao h~n chS t6i da cac
rui ro cho ho~t dQng cua Ngan hang. Rui ro va nQ'x&uphat sinh duQ'c quan tri a ph~m
vi rQng han, vai hi~u qua cao han tren toan hang.

- Dinh huang phat triSn va di~u hanh ho~t dQng kinh doanh cua Ngan hang Nam A theo
dung quy dinh cua phap 1u~t, ch&phanh t6t cac di~u Lu~t cac T6 chilc tin dl,lng, tuan
thu cac giai h~n, ty l~ bao dam an toan trong ho~t dQng ngan hang thea quy dinh cua
NHNN.

- Thuemg xuyen giam sat va kSt n6i vai Ban Di~u hanh nh~m d~y m~nh cac ho~t dQng
kinh doanh cua Ngan hang, d~c bi~t giam sat cac ml,lCtieu cua Phuang an co c&u l~i
g~n v&i xu 1ynQ'x&udSn nam 2020 cua Ngan hang Nam A da duQ'cNHNN phe duy~t.
Chi d~o triSn khai cac dl,Ian tr<;mgdiSm mang tinh chiSn luQ'c: dl,Ian Ngan hang s6, dv
an Tai chinh vi mo va dv an Trung Himban.

- On dinh va nang cao ch&t 1m;mgngu6n nhan 1vc, t~o co sa vfrng ch~c, an toan cho Sl,I
tang truang cac nam tiSp thea cua Ngan hang .

./ Cong tac tuySn dl,lng duQ'c thl,Ic hi~n bai ban, ch&t1uqnghan, chuyen nghi~p han,
huang t&idap Ung t6t han nhu cAuv~ nhan Sl,Itoan hang. Tinh dSn 31112/2018, t6ng
s6 nhan Sl,Itoan hang 1a2.095 CBNV (bao g6m ca Cong ty AMC). Trong do, rieng
eua Ngan hang Nam Ala 2.076 CBNV .

./ Cac ho~t dQng dao t~o nQi bQ duQ'CNgan hang ph6i hgp vai cac t6 chilc dao t~o
chuyen nghi~p, t6 chilc tht,rc hi~n duai nhi~u hinh thuc khac nhau nh~m nang cao
nang lvc chuyen mon, nghi~p Vl,l cua can bQnhan vien toan hang cling nhu nang Ivc
quan 1ycua cac c&planh d~o.

./ Chinh sach luang, thuang, phuc lQ'icling duQ'cNgan hang xem xet, di~u chinh phu
hgp thea huang g~n li~n vai kSt qua ho~t dQng kinh doanh cua toan hang cling nhu
nang su&t, dong gop cua nguai lao dQng thong qua bQ tieu chu~n danh gia KPIs.
Can cu Nghi quySt D~i hQi d6ng c6 dong thuemg nien nam 2018: HDQT dathvc
hi~n trich 20% phAn LQ'inhu~n vuqt kS ho~ch D~i hQi d6ng c5 dong giao dS dQng
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vien va khich l~ kip thai CBNV c6 nhfrng d6ng g6p vao kSt qua kinh doanh vuot
troi cho Ngan hang Nam A trong nam 2018.

- Cong tac quang ba thuong hieu ngay cang chuan h6a, d6ng nh~t nh~m nang cao vi the,
uy tin Ngan hang Nam A trong nganh va dam bao muc tieu gia tang su nhan biet nr
cong d6ng d6i voi hinh anh, thuong hieu cua Ngan hang Nam A.

- Chi dao ra soat, diSu chinh thanh phan cua cac Uy Ban, HQi d6ng tnrc thuoc HDQT va
chi dao Ban DiSu hanh nghien ciru, thanh lap cac HQi dong true thuoc T6ng Giam d6c
phu hop thea yeu c~u cua Thong ill 13 vS h~ thong kiem soat nQi bQ; dieu chinh/bo
sung cac Chinh sach, Quy chS, Quy dinh trong hoat dong cua Ngan hang Nam A phu
hop voi cac quy dinh moi cua NHNN n6i rieng va quy dinh cua phap lu~t n6i chung.

- Ho~t dQng cong ngh~ thong tin tiSp tl,lc duO'c hi~n d~i h6a, v~n hanh 6n dinh, xuyen
su6t, an toan va bao m~t cao tren toan h~ th6ng thea tieu chu§.n cua NHNN. Chi d~o
Ban DiSu hanh triSn khai m~nh me cac dv an Ung d\lng cong ngh~ thong tin trong cong
tac quan trL quan ly, v~n hanh va phat triSn san ph§.m.

3. Danh gia hi~u qua lam vi~e eua HDQT va Ban di~u hanh nam 2018:

3.1 HQi d6ng quan tri Ngan hang Nam A c6 sau (06) thanh vien, trong d6 c6 mQt (01) thanh
vien dQc l~p.
- -T~t ca thanh vien HDQT Ngan hang Nam A dSu dam bao cac tieu chu§.n, diSu ki~n

dam nhi~m chuc V\l va trinh dQ chuyen mon thea quy dinh Clla phap lu~t, quy dinh Clla
NHNN. D6ng thai dSu la nguai c6 ill cach d~o duc t6t, dam bao khong dS xay ra
nhUng v~n dS tieu evc, gay m~t uy tin cho HDQT n6i rieng cling nhu cho Ngan hang
Nam A n6i chung.

- Vai trinh dQ chuyen mon t6t, kinh nghi~m lau nam trong linh V\ICtai chinh, ngan hang,
t~t ca cac thanh vien HDQT dSu thvc hi~n nhi~m V\l vai tinh th~n trach nhi~m cao, c6 y
thuc tuan thu phap lu~t va hoan thanh t6t cac nhi~m V\l rna Quy C6 dong giao ph6
thong qua kSt qua thvc hi~n cac nQi dung ~i Nghi quySt D~i hQid6ng c6 dong hang nam.

3.2 Ban Di~u hanh:
- Hoan thanh t6t cac nhi~m V\l, quySn h~n cua Ban diSu hanh thea quy dinh cua phap

lu~t, DiSu l~ Ngan hang Nam A.
- Thvc hi~n d~y du cac dinh huang chi d~o cua HDQT thong qua cac Nghi quySt, QuySt

dinh va cac cUQchQp thuang ky/ dQt xu~t giiia HDQT va Ban diSu hanh.

II. DJNH HUONG CONG TA.C QUAN TRJ NAM 2019:

1. Dinh hU'o-ngho~t d{;ng eua HDQT trong nam 2019:

1.1. Djnh huang quan tri thea sat cac m\lc tieu cua Phuong an cO'c~u l~i g~n vai xu ly nO'x§.u
dSn nam 2020 clla Ngan hang Nam A da duO'cNHNN phe duy~t.

1.2. Tang v6n diSu l~ thea dUng m\lc tieu va dinh huang chiSn luO'c da dS ra trong nam 2019,
xem xet vi~c tim kiSm cac d6i tac chiSn luO'c, uy tin trong va ngoai nuac nh~m nang cao
nang hJc tai chinh va quan tri, diSu hanh ho~t dQng ngan hang.
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1.3. Hoan thanh viec niem y~t1 dang ky giao dich c6 phieu Ngan hang Nam A tren thi tnrong
clnrng khoan thea dung quy dinh cua phap luat, nham dua Ngan hang Nam A sorn tre
thanh ngan hang phat trien voi quy mo Ion, nang cao han nira chat luong quan tri, an
toan va ben vfrng.

1.4. Cung c6 va phat trien nguon nhan lire ch~t hrong cao, d~c biet la doi ngii lanh dao chu
chot nr c~p Khu V\IC, Don vi kinh doanh; cac Kh6i, Trung tam, Phong, Ban tai HOi sa.

1.5. Giam sat Ban E>iSuhanh va c6 y kien kip thai cac v~n dS phat sinh trong qua trinh trien
khai thirc hien nhiem vu kinh doanh.

1.6. Tai dinh vi thirong hieu va xay dung ban s~c van h6a d~c trung cua Ngan hang Nam A.
1.7. Hoan thien h~ thong kiem soat noi bo cua Ngan hang Nam A thea tinh th§.n cua Thong tu

13, d6ng thai huang toi ap dVng d.c tieu chu§.n quan tri rui ro cua Basel 2. Tang cuemg
vai tra va ho~t dong cua cac Dy ban, HOi d6ng tn,rc thuoc HE>QTtrong vi~c tham muu,
giam sat cac linh V\IC chuyen mon nhu: tin dvng, d§.u tu, kinh doanh tiSn t~, quan ly rui
ro, nhan S1,!, cong ngh~ thong tin.

1.8. Cac thanh vien HE>QTphat huy tinh th§.n trach nhi~m cao nh~t, thl,Ic hi~n t6t cac nhi~m
Vl;t duQ'cgiao.

1.9. T6 chilc t6t E>~ihOi d6ng c6 dong h~ng nam, cac cuoc hOp HE>QTdinh ky / dot xuk

2. Binh hU'o-ngho~t dt}ng toim himg trong nam 2019:

Tren ca s6 cac mvc tieu chi~n luO'cva dinh huang cua Phuang an ca c~u l~i g~n voi xu 1y
nO'x~u d~n nam 2020, HE>QTgiao Ban E>iSuhanh tri~n khai cac nhi~m Vl;t ca ban sau day:

2.1. Ho~t dt}ng kinh doanh:

Ho~t dong kinh doanh luon la ho~t dong c6t lai xuyen su6t trong moi ho~t dong cua
ngan hang, vi v~y c§.nuu tien t~p trung cac ngu6n ll,ICchinh y~u d~ thuc d§.yho~t dong
kinh doanh dot pha han nfra nhung phai dam bao hi~u qua va an toan, d§.ym~nh cac
ho~t dong cua ngan hang ban Ie, phat tri~n cac san ph§.m - dich Vl;t phu hgp voi phan
khuc khach hang ca nhan, ho gia dinh, ho ca th~, tin dVng tieu dung va khach hang
doanh nghi~p wa va nhO. E>§.ym~nh ho~t dong Thanh toan qu6c t~, phM hanh Thu bao
lanh, Bao hi~m, Kinh doanh ngo~i h6i, Lien k~t d6i taco

Ph~n d~u d~t duQ'c k~ ho~ch kinh doanh nam 2019 da duO'cHE>QT giao cho Ban E>iSu
hanh va trinh E>~ihoi l§.nnay xem xet, thong qua voi cac chi tieu nhu sau:

../ T6ng tai san: 86.000 ty d6ng, tang 15% so voi nam 2018 .

../ Huy dong v6n Ca nhan, TCKT va phat hanh GTCG: 72.000 ty d6ng, tang 27% so
voi nam 2018 .

../ Du nO' cho vay Ca nhan va TCKT: 60.000 tY d6ng, tang 18% so voi nam 2018
nhung v~n dam bao ty 1~tang truang tin dvng hang nam thea quy dinh cua Ngan
hang Nha nuoc .

../ Ki~m soM tY 1~nO'x~u khong vuqt qua 3%.
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./ Loi nhuan tnroc thue: 800 ty d6ng.

Nham tiSp tuc khuyen khich cac dan vi hoan thanh vuot chi tieu k~ hoach Loi nhuan
nam 2019, kinh trinh Dai hQi d6ng c6 dong thong qua chinh sach trich 20% phan Loi
nhuan vuot k~ hoach dS kip thai dong vien, khich l~ CBNV Ngan hang Nam A hoan
thanh xuat s~c k~ hoach nam 2019 va bao cao k~t qua thuc hien trong Dai hQi d6ng c6
dong IAnk~ tiep.

2.2. Ta chirc quan tr] Ngan hang:

- Tuan thu cac quy dinh cua phap luat trong heat dong ngan hang. Ti~p tuc tang cirong
hoan thien h~ th6ng kiem soat nQi bo, quan tri rui ro va xu ly no xftu, han chS t6i da rui
ro tin dung, kiem soat tY l~ nq xftu trong phC;lmvi cho phep cua NHNN, tang cuang cac
bi~n phap phong ngira va xu ly rlii fO hOC;ltdQng, d~c bi~t la nii ro lien quan dSn dC;lO

ducCBNV.

Tang cuang kha nang d\I bao va xay d\Ing cac kich ban phong ngua rlii ro lien quan
d~n hOC;ltdQng cua ngan hang.

Roan thi~n va tUng buac triSn khai h~ th6ng quan tri nii fO thea lQ trinh Basel 2 tC;liVi~t
Nam; c6 k~ hOC;lCh,giai phap C1,lthS dS dam bao th\Ic hi~n dung thai hC;lncua Thong til

s6 4112016/TT-NHNN, hi~u l\Ic ill ngay 0110112020.

Ti~p tl,lc hoan thi~n co cftu t6 chuc cua Ngan hang Nam A va d~ xuftt di~u chinh cho
phu hqp vai th\Ic t~.

2.3. Nang cao nang 11!ctiti chinh cua Ngan hang:

Th\Ic hi~n phuang an tang v6n di~u l~ len 5.000 tY d6ng trong nam 2019.

Ti~n hanh cac thu tvc dS th\Ic hi~n niem ySti dang kY giao dich c6 phi~u Ngan hang
Nam A tren thi truang chUng khoan thea quy dinh.

2.4. Ta chtfc nhan S1!:

- Nghien Clm va ap d1,lngco ch~, chinh sach ti~n luang linh hOC;lt,cC;lnhtranh; nang cao
chinh sach phuc lqi, khen thu6ng nh~m tC;lodQng l\Ic c6ng hi~n cua CBNV. Xay d\Ing
moi truang lam vi~c lanh mC;lnhva van h6a doanh nghi~p chuyen nghi~p dS gift chan va
thu hut nhan tai.

- Roan thi~n, nang cao chftt luqng bQ tieu chu~n danh gia KPIs cua Ngan hang Nam A
nh~m thuc d~y nang suftt lao dQng cua CBNV.

- T6 chuc cac kh6a dao tC;lodS nang cao nang l\Ic chuyen mon va kha nang quan ly cua
CBNV, d~c bi~t la d6i vai dQi ngfi quan ly cftp trung.

- Quy hOC;lChva dao tC;lol\Ic luqng can bQngu6n cho Ngan hang.

2.5. Gia tang dAu tU' cho cong ngh~:

- Cong ngh~ thong tin se la cong C1,lchu h.rc duqc gia tang dAu til thai gian tai nh~m xay
d\Illg n~n tang h~ sinh thai cac san ph~m dich V1J danh cho khach hang thong qua vi~c
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irng dung ngan hang di~n nr, ngan hang s6 VaGcac san pham dich vu, gia tang tien ich
tien ti~n va tao Sl,Ithuan tien nhung vftn dam bao an toan cho khach hang.

- Thuc hien "s6 h6a ngan hang" bang viec irng dung cong nghe thong tin VaGcac heat
dong nghiep vu, quan ly va v~n hanh ngan hang.

2.6. Nang cao chftt IU'Q11gdjch V1).:

- Nghien ciru, nang cao hon nfia chat hrong phuc vu khach hang thong qua cac b9 quy
t~c va tieu chuan v~ ch~t hrong dich vu, xay dung hinh anh nhan vien chuyen nghiep;
d6i moi quy trinh, bieu mftu, rut ngan thai gian giao dich nham phuc vu khach hang
duoc t6t nhat.

- Nang cao chat hrong san pham dap ling nhu d.u khach hang.

- Duy tri va nang cao chuan ISO 9001 :2015 cua Ngan hang Nam A.
2.7. Ki~n toan h~ th8ng m~ng IU'OiKenh phan ph8i:

S~p xSp va chu~n h6a l?-ih~ th6ng Chi nhanh, Phong Giao dich thea chu~n nh~n di~n
thuong hi~u mm.

- TiSp tl,lc d~ xu~t NHNN xem xet, ch~p thu~n cho ma m&i m9t s6 don vi thea nhu du
ma n5ng quy mo phat triSn va di~u ki~n thl,Ic tS cua Ngan hang Nam A thea quy dinh
cua phap lu~t, Dc;tih9i giao va uy quy~n cho HDQT quySt dinh s6 luqng va vi tri, dia
diSm cling nhu thm diSmma mm cac diSm giao dich sau khi dii duQ'cNHNN ch~p th~.

2.8. Phat tri~n thU'O'nghi~u:

Cung c6 va nang t~m thuong hi~u Ngan hang Nam A phai duQ'c triSn khai m9t cach
d6ng b9 cac giai phap, tc;tOSl,Ikhac bi~t v~ san ph~m dich Vl,l n6i tr9i, d9i ngu nhan vien
chuyen nghi~p, than thi~n v&i khach hang thea phuong cham "Ngan hang dyp - Dich
Vl,l t6t", kiSm soat hoc;ttd9ng quang ba, truy~n thong phil hqp.

- Nghien cUu, triSn khai d~ an tai dinh vi thuong hi~u mang d~m net van h6a Ngan hang
NamA.

- TiSp tl,lcphat huy cac hoc;ttd9ng xii h9i, cae chuong trinh lQ'iich vi c9ng d6ng.

3. NQi dung khac:

DS tc;tOSlJ chu d9ng va dap Ung kip thai cac quy dinh cua phap lu~t lien quan trong cong
tac quan trl, di~u hanh cua HDQT, Ban KiSm soat. H9i d6ng quan tri kinh trinh D?-i h9i
d6ng c6 dong thong qua vi~c giao cho lIDQT, Ban KiSm soat chu d9ng xem xet va quySt dinh
cac n9i dung sau:

- QuySt dinh co c~u t6 chuc quan ly cua Ngan hang Nam A.
Quy dinh v~ t6 chuc va hoc;ttd9ng cua H9i d6ng quan trj, Ban kiSm soat.

HDQT, Ban KiSm soat se triSn khai thl,Ic hi~n cac n9i dung nay thea dUng cac quy dinh
eua phap lu~t lien quan va bao cao l?-iD?-ih9i d6ng e6 dong thuOng nien l~n kS tiSp (nSu
e6 phat sinh diSu chinh).
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Kinh thua Dai hoi, tren day la bao cao kSt qua quan tri hoat dQng Ngan hang Nam A nam
2018 va dinh huang cong tac quan tri trong nam 2019, HQi d6ng quan tri trinh Dai hoi thao
luan va dong gop y kien nham khong ngirng nang cao trach nhiem quan tri, diSu hanh, bao
dam thirc hien cac noi dung cua Nghi quyet rna Dai hQi dS ra, gop phan xay dung Ngan hang
Nam A ngay cang phat trien, an toan, hieu qua va ben vfmg.

Kinh chuc Dai hoi thanh cong t6t dep.

Tran trong bao cao,

Nai nhan.- ce dong NHNA;
- HDQT, BKS;
- Tbng Giam d5c,
- LUll: VP .HDQT.

-, ?~.

TM. HQI DONG QUAN TRfCHU;P
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