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PIiAN A. BAo eAo TONG KET HO~T DONG NAM 2018

I. MOl TRUONG KINH DOANH:

Nam 2018, kinh tS Viet Nam khep lai voi nhirng con s6 d~y §.ntuong: GDP dat 7,08% - rmrc

cao nh§.t trong yang 10 nam qua; lam phat duoc kiem soat 6 mire 3,54%; tY l~ that nghiep thap

2,0%. T6ng thu ngan sach Nha mroc dat 1.273 nghin tY d6ng; t6ng chi ngan sach Nha mroc

dat 1.272 nghin ty d6ng; kim ngach xu§.t khan cua ca. rnroc dat 243,5 ty USD, tang 13,2% so

voi cling ky nam 2017; kim ngach nhap kh~u cua ca.mroc dat 236,7 ty USD, tang 11,1% so

voi cung ky nam 2017; can can thuong mai hang h6a xuat sieu 6,81 tY USD; FDI tiep tuc da

tang manh trong nam 2018 va thiet l~pmire ky luc moi 19,1 tY USD, tang 9,1% so voi nam 2017.

NSn kinh tS c6 S\I chuyen bien tich C\ICkhi c6 131.275 doanh nghiep dang ky thanh l~p mai

vai t6ng v6n dang ky la 1.478 nghin ty d6ng, tang 3,5% vS s6 doanh nghi~p va tang 14,1% vS

s6 v6n dang ky; v6n dang ky binh quan fi(>t doanh nghi~p thanh l~p mai d?-t 11,3 ty d6ng,

tang 10,2%.

Song song vai S\I tang truang ngo?-n fi\lC cua nSn kinh tS, nganh ngan hang cung kSt thuc m(>t

nam vai nhiSu diSm sang: T6ng tai san h~ th6ng TCTD tang khoang 11,5% so vai cU6i nam

2017; NhiSu chi tieu sinh l6i tiSp U)cdugc cai thi~n, vai ROA uac d?-t0,9% va ROE uac d?-t

13,6% (nam 2017 la 11,22%); Ty l~ an toan v6n t6i thiSu (CAR) binh quan trong h~ th6ng da

dugc cai thi~n, d?-t 11,1%; Tinh dSn cU6i nam, huy d(>ng v6n cua cac t6 chuc tin d"mg tang

khoang 12%; tang truang tin d\lllg cua nSn kinh tS tang khoang 14%. Thanh khoan cUah~ th6ng

ngan hang 6n djnh. Dfr tJ:v ngo?-ih6i lenmuc kY l\lc khoang 64 tYUSD.



II. TINH HINH HO~T DONG KINH DOANH NAM A BANK NAM 2018:

1. K~t qua thuc hi~n cac chi tieu kinh doanh chinh:

Dvt: ty c16ng, %

1

Ty l~ no x~u

66.000 75.059 114%T6ng Utisan

2
Huy dong von ill ca nhan,
TCKT va phat hanh GTCG

55.000 56.793 103%

3
Du no cho vay ca nhan va
TCKT

42.000 50.815 121%

4 The tin dung 50.000 51.735 103%

5 Loi nhuan truce thue hQ'Pnhat 320 743 232%

6 :::;3% 1,54%

1.1. T8ng tai san:

Quy rna tong tai san dat 75.059 ty d6ng, tang 20.619 ty tuong ling tang tnrong 38% so voi

cU6i nam 2017, dat 114% kS hoach nam 2018. Ty trong tai san co sinh Uri tren t6ng tai san dat

92%, tY trong tai san khong sinh loi tren tong tai san dat 8%.

1.2. Huy dQng vAn ca nhan, TCKT va phat hanh GTCG:

Narn A Bank da dat rmrc kS hoach muc tieu v6 huy dong tien giri khach hang, thea do tien giri

cua khach hang ca nhan, TCKT va phat hanh gi~y to co gia dat 56.793 ty dong, tang 15.040 ty

tuong irng tang tnrong 36% so d~u narn, d~t 103% kS ho~ch narn 2018.

1.3. Du nQ'cho vay ca nhan, TCKT:

DSn cu6i narn 2018, du ng cho yay khach hang ca nhan va TCKT d~t 50.815 ty d6ng, tang

14.469 ty, d~t 121% kS ho~ch narn 2018. Ch~t IUQ'llgtin dVng dugc Narn A Bank ki~rn soat

ch~t che v6i ty l~ ng x~u la 1,54%. Phat triSn tin d\lllg bam sat chu h,rcvao khach hang nhc) Ie,

cho yay tieu dUng va cac dv an tiSt ki~rn nang luqng.

1.4. Ho~t dQng the:

T6ng s6 the narn 2018 la 255.027 the, tang the 79.980 so v6i d~u narn, trong do: The tin dVng

la 51.735 the, tang 18.658 the (+56,41 %) so v6i d~u narn, d~t 103% kS ho~ch narn 2018.
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1.5. Loi nhuan trurrc thu~:. .
K~t thuc nam 2018, loi nhuan tnroc thue hop nhat Nam A Bank dat 743 tY dong, tang 147%

so voi cuoi nam 2017 va dat 232% k~ hoach nam 2018. DV phong rui ro dircc trich l~p dfty du

thea dung quy dinh NHNN.

2. Tuan thii cac giOi han, ti l~ an toan hoat dQng:

Cac ty l~ va gioi han dam bao an toan trong hoat dong ngan hang luon duoc giam sat chat che,

dam bao tuan thu quy dinh cua Thong tu s6 36/2014/TT-NHNN va cac Thong tu diSu chinh

lien quan. Cac tY l~ nay duoc duy tri 6n dinh trong nam 2018 va tai ngay 3111212018 c6 cac

gia tri nhir sau:

Ty l~ an toan v6n (CAR) 11,15% 2:9%

Ty l~ du trir thanh khoan 19,30% 2: 10%

Ty l~ nguon vcn ngan han cho vay trung, dai

h:;tn
16,74% :::;45%

Gioi han dftu ill, g6p von, mua c6 phftn 15,37% :::;40%

Ty l~ du nq cho vay so vai t6ng tiSn giri 75,23%

3. K~t qua d~t dUQ'Ctrong cong tac quan tri, di~u hanh:

:::;80% ~
..~

l~GAN
';lNGM
, NAI
>---..•'rp
~

3.1. Nang cao chftt IUQ'llgnhan S11:

Tinh d~n 31/12/2018, t6ng s6 CBNV toan h~ th6ng d:;tt 2.095 CBNV, tang 370 nhan sv

(+21,4%) so vai dftu nam, trong d6 c6 1.397 CBNV c6 trinh dQ d:;ti h9C (chi~m 67%), 261

CBNV c6 trinh dQ cao d~ng (chi~m 12%) va 66 CBNV c6 trinh dQ sau d:;tih9C (chi~m 3%).

Trong nam 2018, Nam A Bank dfi triSn khai nhiSu chuang trinh dao t:;tonh~m nang cao, ph::it

triSn dQi ngu nhan Ivc c6 chftt luqng cao, c\l thS nhu "Ky nang ban hang cho dQi ngii kinh

doanh'" "T~p hu~n CBNV Dan vi kinh doanh ky nang, nghi~p V\l ban san phAm bao hiSm

nhan th9 FWD", "Lap Thanh toan qu6c t~", "T~p hu~n, chia se kinh nghi~m tim ki~m, thAm

dinh khach hang doanh nghi~p", "CBNV Tan tuySn cho cong tac rna rQng m:;tng lu6i", ....

D6ng thai ch~t luqng giang vien nQib91uon duqc chu tr9ng va nang cao.

Ben c:;tnhd6, Nam A Bank thvc hi~n chinh sach luang thu6'ng hqp Iy, ch~ dQ dfii ngQ phuc lqi
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r6 rang, moi tnrong lam viec than thien, co hoi thang tien cong bang nham tao dong luc phan

d~u cho t~t ca cac nhan vien cling nhu giu chan nhan tai cho Ngan hang.

3.2. Cong tac quan If rid ro va xu If nQ'x§u:

Cong tac quan ly rui ro va xu ly no x~u luon duoc Nam A Bank quan tam hang d~u. Cac giai

phap thu hoi, xu ly no diroc trien khai chat che, quyet liet voi Sl,Iphoi hQ'Pd6ng bQgifra HQi sa
va cac chi nhanh, phong giao dich, Nam A Bank cling da thirc hien trich I~p du phong thea

dung quy dinh va tuan thu thea Thong ttr 13/2018/TT-NHNN. Trong nam 2018 khong xay ra

rui ro tai san, tai chinh trong qua trinh hoat dong ngan hang. Nam A Bank tiSp tuc nghien ciru

nrng biroc trien khai va ap dung cac tieu chu§.n v~ an toan v6n, quan tri tai chinh thea IQtrinh

thl,Ichi~n Basel II clla NHNN.

3.3. Cong bie ki~m tra, ki~m smit nQi bQ:

Cong tac kiSm soat Ia mQt trong nhUng c~u phin tr9ng ySu clla h~ th6ng KiSm soat NQi bQ.

Cac thu tvc kiSm soat d~u duQ'c tiSn hanh ngay trong tUng giao dich, h6 sa nghi~p VI,l phM sinh

thong qua quy trinh, cong ngh~ thong tin.

Cong tac ki~m tra, ki~m soat Iuon duQ'c cai tiSn lien tvc v~ phuang phap, quy trinh nh~m phM

huy t6t hi~u qua vai tro ki~m soat. Cong tac tv kiSm tra ch~n chinh tc;LiDan vi kinh doanh da

din di VaGthl,Ic ch~t va phat huy hi~u qua t6t. Cac sai s6t phat sinh trong qua trinh tac nghi~p

da duQ'cphat hi~n va ch~ chinh kip thai, mQt s6 giao dich, nghi~p VI,l duQ'c nh~n di~n c6 rui

ro cao da duQ'c ki~m soat ch~t che. Trong nam 2018 khOng phat sinh cac sl,Iki~n rui ro th~t

thoat, m~t mat ho~c khiSu ki~n Ian lam anh huang dSn uy tin cua Ngan hang.

3.4. Cong hie v~n hanh:

Cong tac v~n hanh lien tvc duqc cai tiSn nh~m mang dSn Sl,It6i Uti trong cac quy trinh dich V\l

dem lc;Licho khach hang Sl,Ithoai mai, hai long nh~t. Song song d6, cong tac an toan danh gia

nQi bQ (cong tac an toan kho quy, phong chay chua chay, bao v~ kho ti~n, ... ) Iuon duQ'cNam

A Bank thl,Ichi~n chinh xac, an toan va bao m~t.

3.5. Nang eAp h~ thclng eong ngh~ thong tin:

HiSu r6 cong ngh~ thong tin 1anSn tang thuc dAy hOc;LtdQng ngfm hang phat triSn nhanh, h(>i

nh~p d6ng thai tc;LoIqi thS cc;Lnhtranh trong giai dOc;Lncong ngh~ 4.0, trong nam 2018, Nam A

Bank tiSp tvc diu tu ngu6n ll,Ic cho cong ngh~ ngan hang, tri~n khai nhi~u dl,I an, rna r(>ng

nang cao ti~n ich, phM triSn Ung d\lng thong minh, dua ra nhiSu san phfim dich V\l mai nh~m

dap ung nhu c§.uphat triSn cling nhu dap Ung nhu c§.ucong ngh~ Cllakhach hang.

Song song d6, cac quy diM v~ an toan h~ th6ng thong tin trong hOc;LtdQng ngan hang thea
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Thong tu 18/20181 TT-NHNN luon diroc Nam A Bank chu trong va quan tam voi cac hoat

dong cu the nhu: Tang cuong ra soat va nghien ciru cac giai phap khac phuc cac 16i bao mat

trong h~ thong Firewall, IPS; TriSn khai tinh nang phong chong xam nhap (IPS) tren Firewall

vung Server; Nang c~p thi(h bi Firewall vung Server; Xay dung Database tra ciru 16 hong va

danh gia an ninh he thong; Nang c~p Proxy McAfee; Cai d~t h~ thong CEP Test; TriSn khai

giai phap clnmg thuc VPN bang Certificate cho TT Ngan hang s6; ...

3.6. Phat tri~n Mang IU'6iIThU'O'nghi~u:

Nam 2018, Nam A Bank la mot trong it ngan hang TMCP duoc NHNN cho phep mo rong

mang hroi voi quy mo Ian len dSn 35 diem giao dich gom 5 CN va 30 PGD (vao thang 10).

Theo d6, Nam A Bank da nhanh ch6ng trien khai cong tac rna rong mang hroi, 2 PGD moi da

khai tnrong trong 2 thang cuoi nam la PGD Phan Rang va PGD Bao LQc.

Song song d6, thuang hi~u Nam A Bank cling da duqc dinh vi kha ra net b~ng SlJtinh tS sang

tr<;mgva cling d~y chuyen nghi~p thS hi~n rimg buac qua cung cach phl,lc Vl,l va cham s6c

khach hang tC;licac diSrn giao dich tren to~mh~ th6ng Nam A Bank. Trong nam, Narn A Bank

duQ'c vinh danh cac giai thuang "Ngan hang c6 chinh sach cham s6c khach hang trung thanh

t6t nh~t Vi~t Nam 2018" - "The Best Customer Loyalty Program Bank Viet Narn 2018" do

IFM (International Finance Magazine - IFM) cua Vuang qu6c Anh trao t~ng, 4 nam lien tiSp

dC;lt"Thuang hi~u rnC;lnh"do Thai bao kinh tS Vi~t Nam binh ch<;m,Top 10 thuang hi~u uy tin,

san ph~rn ch~t 1uqng va dich Vl,l tin dung 2018.

K~t luan: Nam A Bank da khep lC;linam 2018 vai nhung kSt qua kinh doanh vuqt b~c: (i)

T6ng tai san vuqt kS hOC;lCh14%; (ii) Huy dQng v6n vuqt 3% so vai kS hOC;lCh;(iii) Cho vay

vuqt kS hOC;lCh21%; (iv) Nq x~u duQ'ckiSm soat t6t; (v) Lqi nhu~n truac thuS dC;lt743 ty d6ng

vuqt cao kS hOC;lChd~ ra. Nhfrng kSt qua dang khich 1~tren thS hi~n dinh huang dung d~ va SlJ

':~;~
.COPHM

'~

£~
I. Dl/ BAo cAc YEU TO ANH IIU'ONGHO~T DQNGNGANHNGANHANGNAM 2019:

chuySn minh vuon len khong ngUng nghi trong cac rn~t hOC;ltdQng cua Nam A Bank.

pHANB: KE HO~CH KINH DOANH N.AM2019

Nam 2019 dv bao cac ySu t6 tac dQng dSn n~n kinh tS vi rno cua Vi~t Nam: (i) Xu huang tang

lai su~t cua FED; (ii) ChiSn tranh m~u dich giua cac cuemg qu6c kinh tS; (iii) NhUng thach

thuc ill chinh nQi tC;lin~n kinh tS trong nuac (moi truemg d~u tu, nang 1vc cC;lnhtranh, ch~t

1uqng lao dQng, nang IlJc khoa h9C - cong ngh~, .... ).

Truac tinh hinh d6, nh~m dam bao cac m\lC tieu phat triSn kinh tS xa hQi nam 2019 cling nhu

hoan thanh t6t cac ChiSn luqc d~t ra, Chinh phu tiSp tl,lc chi dC;lONHNN di~u hanh chinh saeh
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ti~n t~ chu dong, linh heat, than trong, ph6i hop hai hoa voi chinh sach tai khoa va cac chinh

sach kinh t~ vi me khac nham kiem ch~ lam phat thea muc tieu nam 2019 binh quan diroi 4%;

duy tri 6n dinh kinh t~ vi mo, h6 tro tang tnrong kinh tS, 6n dinh thi tnrong ti~n t~ va ngoai hoi.

86i voi nganh ngan hang, du bao 2019 tiSp tuc cai thien han so voi nam 2018: NHNN d~t

muc tieu tang tnrong khoang 14%, tuong duong voi nam 2018; M~t bing Uli su~t tien giri -

cho yay duy tri xu huang 6n dinh trong nam 2019; Thanh khoan h~ thong ngan hang kha quan

d6i voi ca noi t~ va ngoai t~; Ty l~ no x~u/du no tin dung co xu huang giam trong nam 2019;

TiSp tuc Uti tien chinh sach giai ngan c3.C linh V\l'C nong nghi~p - nong thon, tai trq xu~t khiu,

cong nghi~p h6 trq, cong ngh~ cao va DN wa & nhe)va DN khai nghi~p.

II. KE HO~CH KINH DOANH 2019:

1. Cae chi tieu k~ ho~eh kinh doanh ehinh:

Tren ca So' nhiing dV bao v~ rnoi truOng kinh doanh, rnQt s6 chi tieu kinh doanh trQng ySu

trong narn 2019 duqc dua ra nhu sau:

T6ng tai san dc;tt86.000 1)' d6ng, tang 15% so vO'inarn 2018.

Huy dQng v6n ca nhan, TCKT va phM hanh GTCG dc;tt72.000 1)' d6ng, tang 27% so vai

narn 2018.

Du nq cho yay ca nhan, TCKT dc;tt60.000 1)' d6ng, tang 18% so vai narn 2018 nhung vfrn

dam bao 1)' l~ tang truang tin dVng hang narn thea quy dinh cua Ngan hang Nha nuac.

Ty l~ nq x~u khang vuqt qua 3%.

Lqi nhu~n truac thuS hqp nh~t dc;tt800 1)' d6ng.

2. Ghii phap k~ ho~eh kinh doanh nam 2019:

Nh~rn hoan thanh t6t cac kS hoc;tchnam 2019 da d~ ra, Ban di~u hanh se t~p trung tri~n khai

rnQt s6 giai phap nhu sau:

2.1. Ghii phap phat tri~nkinh doanh gia tang h~ khaeh himg va tang thu phi tin d\lng:

- Tang cUOng,rna rQng lien kSt, hqp tac vai cac d6i tac kinh doanh trong va ngoai nu6c;

Tri~n khai rna hinh ban Digital qua App NamABank, sieu thi tai chinh tr\l'c tuySn,

ATM, Facebook, ...

- TriSn khai cac chuang trinh khuy~n rnai, cac chiSn dich ban hang thuOng xuyen va lien

tvc, d6ng thai cM tiSn, phan tach rno hinh ban hang va do luang nang su~t ban hang

thea tUng c~p dQ.
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Da dang h6a san pham, dich V1f thea phan khuc khach hang; Xay dung g6i san pham

dich V1f phil hop tung phan khuc khach hang va d~n chuyen dich khach hang sir dung

kenh Digital.

2.2. Ghii phap phat tri~n thuong hi~u & mang IU'6i:

- Tang cuong cong tac truyen thong, quang ba thuong hieu Nam A Bank tren cac phuong

tien truyen thong, tai cac dia phtrong c6 tru sa Nam A Bank hoat dong.

- Quan tri du an hieu qua, d~c biet la v~ thai gian trong qua trinh phat trien mang luoi.

2.3. Giai phap v~ cong nghe:

- Nang cflP h~ thong cong nghe thong tin, trong do chu trong dSn cong tac tang cuong an

ninh, bao mat.

- Hoach dinh va trien khai cac du an cong nghe dam bao c6 su quy hoach voi mang luoi,

khach hang, san pham t~m nhin dSn nam 2025.

2.4. Giai phap nang cao ch§t lm;mg djch v\l:

- Xay d\fllg chuftn dich V1f 5 sao kSt hqp v6i Chuang trinh ling nghe khach hang & do

luemg s\!'hai long cua khach hang va quan ly trai nghi~m khach hang.

- Xay d\!'ng rno hinh "Ngan hang giao dich t6i uu" tren 2 tieu chi tien quySt "thai gian"

va "nang su~t" d~ th\!'c tS h6a m\lC tieu "Ngan hang D~p - Dich V1f T6t".

2.5. Giai phap phat tri~n ngufin nhan l\l'c:

- Tri~n khai cong tac tuy~n d\lng va dao t~o d~ dap ung du l\!,c lUQ'ngnhan s\!' cho nhu

c~u rna r<)ngthi truang. Tri~n khai dinh bien nhan s\!'ngoai kinh doanh.

- Tri~n khai cac chinh sach nhan S\!" chuang trinh thu hut va gifr chan nhan tai, chuang

trinh nhan s\!'d\!'trU, chuang trinh lanh d~o kS thira cho m\lc tieu phat tri~n dSn nfun 2020.

- Tri~n khai dao t~o, tai dao t~o va cac kh6a hu~n luy~n, d~c bi~t cac kh6a do lanh d~o

khu V\fCchia se v6i nhan vien.

2.6. Giai phap rno hinh quan trj rid ro toim di~n:

- TriSn khai thong ill 13, thong tu 41.

- Chuang trinh quan tri rlii ro, ch6ng th~t thoat dfr li~u ngan hang va h~ th6ng canh bao

rui ro s6m. Chuang trinh phong ngira va xu ly khung hoang.

- Xay d\mg, nang c~p h~ th6ng xSp h~ng tin d\lng.
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2.7. Ghli phap di~u hanh k~ hoach & quan tr] tai chinh:

- Xay dung tieu chuan luong h6a danh gia GDKV, GD CN va GD PGD trong cac chu ky

tuyen dung va b6 nhiem,

- Nghien ciru va xay dung cac kich ban ngan sach d~u ill, dinh rmrc chi phi phu hop voi

tinh hinh kinh doanh hien tai, tao tinh chu dong cho cac don vi va tinh gon/giam nhe

thu tuc hanh chinh.

- Xay dung cac giai phap trong diem, cac co chS quan tri v5n hieu qua va can d5i nguon

- sir dung nguon, nham han che tinh trang HEcue bo - 16 toan cue,

K~t lu~n: Nam A Bank l~n d~u tien trong su6t chang duong 26 nam hinh thanh va phat trien

da xuat s~c chinh phuc thanh cong nhirng ml,lc tieu d~y thu thach cua nam tai chinh 2018.

Thanh qua nay da t~o them niSm tin vfrng ch~c d~ ngan hang buac vao nam kS ho~ch 2019,

trong d6 Nam A Bank dS ra kS ho~ch vm t6ng tai san tang 15%; Huy dong tang 27%; Cho vay

d~t 60.000 tY d6ng; Lgi nhu?,n truac thuS d~t 800 tY d6ng; Ty 1~nq x~u khong vuqt qua 3%. Truac

nhfrng thach thuc moi truemg kinh tS trong va ngoai nuac, s\]' c~nh tranh trong nganh ngay

cang cao, b~ng s\]' quySt tam, doan kSt cua toan th~ can bo nhan vien cling s\]'ung hO cua Quy

c6 dong, HOi d6ng Quan tri, Nam A Bank hoan toan tv tin th\]'c hi~n th~ng lqi nhi~m Vl,l kS

ho~ch nam 2019 dS ra, tiSn dSn ml,lCtieu tra thanh ngan hang TMCP ban Ie hang d~u, Top 17

cac ngan hang m~nh t~i Vi~t Nam.

Tran tr9ng.

Nai ~an: !Jl.(V
- Co dong NHNA;
- HDQT, BKS;
- LUll: VP.TGD, VP.HDQT.
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