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PHAN A. BAO CAO TONG KET HOAT PONG NAM 2018
I. MOI TRUONG KINH DOANH:

Nim 2018, kinh té Viét Nam khép lai véi nhitng con s day 4n twong: GDP dat 7,08% - mirc
cao nhét trong vong 10 nim qua; lam phat duoc kiém soat & muc 3,54%; ty 1é thit nghiép thap
2,0%. Toéng thu ngan sach Nha nudc dat 1.273 nghin ty d6ng; tong chi ngan sach Nha nudc
dat 1.272 nghin ty ddng; kim ngach xuat khau cia ca nudc dat 243,5 ty USD, ting 13,2% so
voi cung ky nam 2017; kim ngach nhap khéu cua ca nudc dat 236,7 ty USD, tang 11,1% so
vGi cung ky ndm 2017; can can thuong mai hang hoa xut siéu 6,81 ty USD; FDI tiép tuc da
tang manh trong nadm 2018 va thiét 1ap mic ky luc méi 19,1 ty USD, ting 9,1% so véi nam 2017.

Nén kinh té c6 su chuyén bién tich cuc khi c6 131.275 doanh nghiép ddng ky thanh 1ap moi
véi tong vén dang ky 12 1.478 nghin ty ddng, tang 3,5% vé s6 doanh nghiép va ting 14,1% vé
s6 vén dang ky; vén dang ky binh quin mot doanh nghiép thanh 1ap méi dat 11,3 ty dong,
tang 10,2%.

Song song véi su tang trudng ngoan muc cua nén kinh té, nganh ngan hang ciing két thuc mot
nim véi nhidu diém sang: Tong tai san hé théng TCTD ting khoing 11,5% so véi cubi nim
2017; Nhiéu chi tiéu sinh 10 tiép tuc duoc cai thién, véi ROA udc dat 0,9% va ROE udc dat
13,6% (ndm 2017 1a 11,22%); Ty 1¢ an toan vén tdi thidu (CAR) binh quan trong hé thng da
dugc cai thién, dat 11,1%; Tinh dén cudi nim, huy déng vbn cua céc td chuc tin dung tang
khoang 12%; tang trudong tin dung cua nén kinh té ting khoang 14%. Thanh khoan cta hé théng
ngan hang 6n dinh. D trur ngoai hdi Ién mite ky luc khoang 64 ty USD.




II. TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH NAM A BANK NAM 2018:
1. Két qua thuc hién cac chi tiéu kinh doanh chinh:

bvt: ty dong, %

Stt Chi tiéu Ké hoach 2018 | 31/12/2018 | % KH

1 | Tong tai san 66.000 75.059 114%
Huy dong von tir c4 nhan,

- 55.000 56.793 103%

2 | TCKTva phét hanh GTCG °
Du ng¢ cho vay cé nhéan va

- 42.000 0.815 121%

3 | TckT ? °

4 | Thé tin dung 50.000 51.735 103%

5 | Loi nhuén truéc thué hop nhat 320 743 232%

6 | Tyléno x4u <3% 1,54% Dat

1.1. Téng tai san:

Quy md tong tai san dat 75.059 ty ddng, ting 20.619 ty twong mg ting trudng 38% so vdi
cudi nim 2017, dat 114% ké hoach nam 2018. Ty trong tai san co sinh 101 trén tdng tai san dat
92%, ty trong tai san khong sinh 10i trén téng tai san dat 8%.

1.2. Huy dong von ca nhan, TCKT va phat hanh GTCG:

Nam A Bank d3 dat mirc ké hoach muc tiéu vé huy dong tién giri khach hang, theo d6 tién gui
ctia khach hang c4 nhan, TCKT va phat hanh gidy to c6 gia dat 56.793 ty ddng, ting 15.040 ty
twong Ung ting trudong 36% so ddu nim, dat 103% ké hoach nim 2018.

1.3. Duw n¢ cho vay ca nhan, TCKT:

Dén cudi nam 2018, du ng cho vay khach hang c4 nhén va TCKT dat 50.815 ty ddng, ting
14.469 ty, dat 121% ké hoach nam 2018. Chét luong tin dung dugc Nam A Bank kiém soat
chét ché vdi ty 1€ ng x4u 14 1,54%. Phat trién tin dung bam sat chu luc vao khéach hang nho e,

cho vay tiéu ding v cac du 4n tiét kiém ning luong.
1.4. Hoat dong thé:

Téng s6 thé nam 2018 1a 255.027 thé, ting thé 79.980 so v6i ddu nim, trong d6: Thé tin dung
12 51.735 thé, ting 18.658 thé (+56,41%) so v6i dau nam, dat 103% ké hoach nam 2018.



1.5. Loinhuén truée thué:

Két thiic nam 2018, loi nhuén truéc thué hop nhit Nam A Bank dat 743 ty dong, ting 147%
50 v6i cudi nam 2017 va dat 232% ké hoach nim 2018. Dy phong riii ro dugc trich 1ap day du
theo dung quy dinh NHNN.

2. Tuén thu cac giéi han, ti 1€ an toan hoat djng:

Céc ty 1€ va gio1 han dam bao an toan trong hoat dong ngan hang luén dugc giam sat chat cheé,
dam bao tuan thu quy dinh ctua Théng tu sb 36/2014/TT-NHNN va cac Thong tu diéu chinh
lién quan. Céc ty 1& nay dugc duy tri 6n dinh trong nim 2018 va tai ngay 31/12/2018 c6 cac

gia tri nhu sau:
; | o | Quydinh
Noi dung ~ 31/12/2018 P

Ty 1é an toan vén (CAR) 11,15% >9%
Ty 18 du trit thanh khoan 19,30% > 10%
Ty 1é ngudn vén ngin han cho vay trung, dai

5 16,74% < 45%
han
Gi6i han dau tu, gop von, mua cd phan 15,37% <40%
Ty 1é du no cho vay so véi tong tién giri 75,23% <80%

3. Két qua dat dwgc trong cong tac quan tri, diéu hanh:
3.1. Nang cao chit lrgng nhan suy:

Tinh dén 31/12/2018, téng sé6 CBNV toan hé théng dat 2.095 CBNV, ting 370 nhéan su
(+21,4%) so voi d4u nam, trong d6 c6 1.397 CBNV c6 trinh d¢ dai hoc (chiém 67%), 261
CBNV c6 trinh d6 cao déng (chiém 12%) va 66 CBNV c6 trinh d6 sau dai hoc (chiém 3%)).

Trong nim 2018, Nam A Bank di trién khai nhiéu chuong trinh do tao nham nang cao, phat
trién do6i ngil nhan lyc co chét lugng cao, cu thé nhu “K§¥ nang ban hang cho ddi ngii kinh
doanh”, “Tap hudn CBNV Pon vi kinh doanh k§ ning, nghiép vu ban sin phim bao hiém
nhén tho FWD”, “Lép Thanh toan qudc t6”, “Tap huén, chia sé kinh nghiém tim kiém, thim
dinh khach hang doanh nghiép”, “CBNV Tén tuyén cho coéng tic md rong mang ludi’,....

Déng thoi chat lwvong giang vién ndi by luén dwoc chi trong va nang cao.
Bén canh d6, Nam A Bank thuc hién chinh sach lwong thudng hop 1y, ché do dai ng¢ phuc loi
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r6 rang, moi truong lam viéc than thién, co hoi thing tién cong bang nham tao dong luc phén
dau cho tit ca cac nhan vién ciing nhu git chin nhén tai cho Ngan hang.

3.2. Cong tic quan ly rii ro va xir Iy ne xau:

Cong tac quan 1y rai ro va xi 1y ng x4u luén dugc Nam A Bank quan tdm hang dau. Céc giai
phép thu hoi, xir Iy no dwoc trién khai chat ché, quyét liét v6i sy phdi hop ddng bo gitra Hoi so
va cac chi nhanh, phong giao dich. Nam A Bank ciing da thyuc hién trich 18p du phong theo
ding quy dinh va tuén tha theo Thong tu 13/2018/TT-NHNN. Trong nam 2018 khong xay ra
rii ro tai san, tai chinh trong qua trinh hoat dong ngén hang. Nam A Bank tiép tuc nghién ctru
tung budce trién khai va ap dung cac tiéu chuén vé an toan vn, quén tri tai chinh theo 16 trinh

thuc hién Basel II cuia NHNN.
3.3. Cong tac kiém tra, kiém soat ndi bj:

Cong tc kiém soat 1 mot trong nhitng cdu phan trong yéu cia hé thong Kiém soat Noi bo.
Céc thu tuc kiém soat déu dwoc tién hanh ngay trong tirng giao dich, hd so nghiép vu phat sinh
thdng qua quy trinh, c6ng nghé thong tin.

Cong tac kiém tra, kiém soat luén duogc cai tién lién tuc vé& phuong phap, quy trinh nhim phat
huy t6t hidu qua vai tro kiém soat. Cong tac tw kiém tra chn chinh tai Pon vi kinh doanh da
dan di vao thuc chit va phat huy hiéu qua t6t. C4c sai sot phét sinh trong qué trinh tac nghiép
da dugc phat hién va chin chinh kip thoi, mét sb giao dich, nghiép vu dugc nhéan dién co6 rui
ro cao di dugc kiém soat chit ché. Trong nim 2018 khong phat sinh cac su kién rui ro that
thoat, méat mat hodc khiéu kién 16n 1am anh hudng dén uy tin ciia Ngén hang.

3.4. Cong tac van hanh:

Cong tac van hanh lién tuc dugc cai tién nham mang dén sy téi vu trong cac quy trinh dich vu
dem lai cho khach hang sy thoai mai, hai 1ong nhat. Song song dé, cong tac an toan danh gia
ndi bd (cong tac an toan kho quy, phong chay chita chay, bao vé kho tién,...) luén dugc Nam
A Bank thuc hién chinh xac, an toan va bao mat.

3.5. Nang cip hé théng cong nghé thong tin:

Hiéu 16 cong nghé thong tin 13 nén tang thac diy hoat dong ngan hang phat trién nhanh, hoi
nhap ddng thdi tao 1oi thé canh tranh trong giai doan cong nghé 4.0, trong ndm 2018, Nam A
Bank tiép tuc ddu tu ngudn luc cho cong nghé ngan hang, trién khai nhiéu du 4n, m& rong
nang cao tién ich, phat trién ing dung théng minh, dua ra nhiéu san pham dich vu méi nham
dap g nhu cau phat trién ciing nhu dap tng nhu ciu céng nghé cua khach hang.

Song song d6, cac quy dinh vé an toan hé thong thong tin trong hoat dong ngan hang theo
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Thong tur 18/2018/ TT-NHNN luén dugc Nam A Bank chu trong va quan tdm véi céc hoat
d6ng cu thé nhu: Tang cudng ra soat va nghién ciru cac giai phap khic phuc céc 16i bio mat
trong hé théng Firewall, IPS; Trién khai tinh ning phong chéng xam nhap (IPS) trén Firewall
ving Server; Nang cép thiét bi Firewall ving Server; Xy dung Database tra ctru 16 hong va
d4nh gi4 an ninh hé théng; Nang cip Proxy McAfee; Cai dit hé thong CEP Test; Trién khai
giai phap ching thuc VPN bing Certificate cho TT Ngén hang sd;...

3.6. Phat trién Mang lwéi/Thwong hiéu:

Nim 2018, Nam A Bank la moét trong it ngdn hang TMCP dugc NHNN cho phép mé rong
mang ludi voi quy mo 16m 1én dén 35 diém giao dich gdm 5 CN va 30 PGD (vao thang 10).
Theo d6, Nam A Bank d nhanh chéng trién khai cong tic mé rong mang ludi, 2 PGD méi da
khai truong trong 2 thang cudi nim 12 PGD Phan Rang va PGD Bao Loc.

Song song d6, thuong hiéu Nam A Bank ciing d@ duoc dinh vi khé 10 nét bang su tinh té sang
trong va ciing ddy chuyén nghiép thé hién timg budc qua cung cach phuc vu va cham soc
khéch hang tai cac diém giao dich trén toan hé théng Nam A Bank. Trong ndm, Nam A Bank
duogc vinh danh cac gidi thuéng “Ngén hang c6 chinh sach cham soc khach hang trung thanh
tot nhat Viét Nam 2018” — “The Best Customer Loyalty Program Bank Viet Nam 2018” do
IFM (International Finance Magazine - IFM) cua Vuong qudc Anh trao ting, 4 ndm lién tiép
dat “Thuong hiéu manh” do Thoi bao kinh té Viét Nam binh chon, Top 10 thuong hiéu uy tin,
san pham chat lugng va dich vu tin dang 2018.
Két ludn: Nam A Bank di khép lai ndim 2018 v¢i nhitng Kkét qua kinh doanh vuot bac: (i)
Téng tai san vugt k& hoach 14%; (ii) Huy dong vén vugt 3% so véi ké hoach; (iii) Cho vay
vuot ké hoach 21%; (iv) Nog x4u duoc kiém soat tdt; (v) Loi nhuan trude thué dat 743 ty déng
vuot cao ké hoach dé ra. Nhitng két qua dang khich 18 trén thé hién dinh huéng dting dén va su
chuyén minh vuon 1én khong ngimg nghi trong cac mat hoat dong clia Nam A Bank.

PHAN B: KE HOACH KINH DOANH NAM 2019
L. DU BAO CAC YEU TO ANH HUONG HOAT PONG NGANH NGAN HANG NAM 2019:
Nim 2019 dy béo cac yéu tb tic dong dén nén kinh té vi m6 cta Viét Nam: (i) Xu hudng ting
13i sudt ctia FED; (ii) Chién tranh mau dich giita cic cuong qudc kinh té; (iii) Nhitng thach
thirc tr chinh ndi tai nén kinh té trong nudc (moi trudng dau tu, nang luc canh tranh, chét
lugng lao dong, nang luc khoa hoc — cong nghé,....).
Trudce tinh hinh d6, nham dam bao cic muc tiéu phat trién kinh té x4 hoi ndm 2019 ciing nhu
hoan thanh tét cic Chién luoc dit ra, Chinh phu tiép tuc chi dao NHNN diéu hanh chinh sach



tién té chu dong, linh hoat, thén trong, phéi hop hai hoa véi chinh sach tai khoa va cac chinh |
sach kinh té vi m6 khac nhim kiém ché lam phat theo muc tiéu ndm 2019 binh quan duéi 4%;
duy tri 6n dinh kinh té vi m6, h trg ting truéng kinh té, 6n dinh thi truong tién té va ngoai hdi.

Déi voi nganh ngin hang, du bao 2019 tiép tuc cai thién hon so véi ndm 2018: NHNN dit
muc tiéu ting trudng khoang 14%, twong dwong v6i nim 2018; Mit bang 14i sut tién giri -
cho vay duy tri xu huéng 6n dinh trong nam 2019; Thanh khoan hé thong ngan hang kha quan
d61 v6i ca noi té va ngoai t€; Ty 1€ ng x4u/du no tin dung c6 xu hudng giam trong nam 2019;
Tiép tuc vu tién chinh sach giai ngan céc linh vuc néng nghiép — ndng thon, tai trg xuét khau,

cong nghiép hd tro, cong nghé cao va DN vira & nho va DN khdi nghiép.
II. KE HOACH KINH DOANH 2019:
1. Cac chi tiéu ké hoach kinh doanh chinh:

Trén co s& nhimg du bao vé& moi truong kinh doanh, mot sé chi tiéu kinh doanh trong yéu

trong ndm 2019 dugc dua ra nhu sau:

Téng tai san dat 86.000 ty dong, ting 15% so v6i nim 2018.

Huy d6ng von c4 nhan, TCKT va phat hanh GTCG dat 72.000 ty ddng, ting 27% so voi
nam 2018.

- Du no cho vay cé nhan, TCKT dat 60.000 ty dé)ng, tdng 18% so v6i ndm 2018 nhung van
dam bao ty 1€ tdng trudng tin dung hang ndm theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc.

- Ty 18 no x4u khéng vuot qué 3%.

- Loi nhuan trudc thué hop nhét dat 800 ty dong.
2. Giai phap ké hoach kinh doanh nam 2019:

Nham hoan thanh t6t cac ké hoach nim 2019 da dé ra, Ban diéu hanh s& tap trung trién khai

mot sb giai phap nhu sau:

2.1. Giai phap phat trién kinh doanh gia ting hé khach hang va ting thu phi tin dung:

- Tang cudng, mé rong lién két, hop tac vdi cac dbi tic kinh doanh trong va ngoai nuéc;
Trién khai m6 hinh ban Digital qua App NamABank, siéu thi tai chinh truc tuyén,
ATM, Facebook,...

- Trién khai cac chuong trinh khuyén mai, cac chién dich ban hang thudng xuyén va lién
tuc, ddng thoi cai tién, phén tach md hinh bén hang va do ludng ning suit ban hang
theo tirng cap d9.



- Pa dang hoa san phdm, dich vu theo phan khac khach hang; Xay dung géi san phiam
dich vu phu hop timg phan khic khach hang va dan chuyén dich khach hang sir dung
kénh Digital.

2.2. Giai phap phat trién thwong hiéu & mang luéi:
- Tiang cudng cong tic truyén thong, quang ba thuong hi€u Nam A Bank trén cac phuong
tién truyén thong, tai cac dia phuong c6 tru s Nam A Bank hoat dong.
- Quan tri du 4n hiéu qua, dic biét 1a vé thoi gian trong qua trinh phat trién mang ludi.
2.3. Giai phap vé cong nghé:

- Nang cap hé thong cong nghé théng tin, trong d6 chu trong dén cong tac ting cuong an

ninh, bao mat.

- Hoach dinh va trién khai cac du 4n cong nghé dam bao co6 su quy hoach véi mang ludi,
khach hang, san pham tim nhin dén nim 2025.
2.4. Giai phap nang cao chit lwgng dich vu:
- Xay dung chuan dich vu 5 sao két hop véi Chuong trinh ling nghe khach hang & do
luong su hai long cuia khach hang va quan 1y trai nghiém khach hang.
- Xay dyng mé hinh “Ngan hang giao dich tbi wru” trén 2 tiéu chi tién quyét “thdi gian”
va “ndng suét” dé thuc té hoa muc tiéu “Ngén hang Dep — Dich vu Tét”.
2.5. Giai phap phat trién nguon nhan luc:
- Trién khai cong tac tuyén dung va dio tao dé dap ung du luc lwong nhan sy cho nhu

cau mo rong thi trudng. Trién khai dinh bién nhan su ngoai kinh doanh.

- Trién khai cac chinh sach nhan sy, chuong trinh thu hat va giit chan nhan tai, chuong
trinh nhén sy du trit, chuong trinh lanh dao ké thira cho muc tiéu phat trién dén nam 2020.

- Trién khai dao tao, tai dao tao va cac khoa huan luyén, dac biét cac khoa do lanh dao

khu vuc chia sé voi nhan vién.
2.6. Giai phap m6 hinh quan tri rii ro toan dién:
- Trién khai théng tu 13, thong tu 41.

- Chuong trinh quéan tri rii ro, chéng thét thoat di liéu ngéan hang va hé théng canh bao
rui ro sém. Chuong trinh phong ngtra va xtr 1y khuing hoang.

- X4y dung, ning cip hé théng xép hang tin dung.




2.7. Giai phap diéu hanh ké hoach & quan tri tai chinh:

- Xay dung tiéu chudn luong hoa danh gia GPKV, GDP CN va GD PGD trong cac chu ky

tuyén dung va b6 nhiém.

- Nghién ctru va xay dung cac kich ban ngan sach dau tu, dinh muc chi phi phu hop véi
tinh hinh kinh doanh hién tai, tao tinh chi déng cho cac don vi va tinh gon/gidm nhe
thu tuc hanh chinh.

- Xay dung cac giai phap trong diém, cac co ché quan tri von hiéu qua va can d6i ngudn

— sir dung ngudn, nham han ché tinh trang 14i cuc b6 - 15 toan cuc.

Két luan: Nam A Bank 14n d4u tién trong sudt ching dudng 26 nim hinh thanh va phat trién
d3 xuit sic chinh phuc thanh cong nhitng muc tiéu diy thir thach cta nim tai chinh 2018.
Thanh qua nay d4 tao thém niém tin viing chic dé ngén hang budc vao nam ké hoach 2019,
trong 46 Nam A Bank d8 ra ké hoach véi tong tai san ting 15%; Huy dong ting 27%; Cho vay
dat 60.000 ty ddng; Loi nhuan trude thué dat 800 ty dong; T 1& no x4u khong vuot qua 3%. Trudc
nhitng thach thic méi trudong kinh té trong va ngoai nudc, su canh tranh trong nganh ngay
cang cao, bang sy quyét tim, doan két cia toan thé can bo nhan vién cung sy ung ho cia Quy
cb dong, Hoi déng Quan tri, Nam A Bank hoan toan t tin thuc hién thing loi nhiém vu ké
hoach nim 2019 @ ra, tién dén muc tiéu tré thanh ngan hang TMCP ban 1é hang déu, Top 17

cac ngan hang manh tai Viét Nam.

Tran trong.

Noi nhan:

- Cb déng NHNA;

- HDQT, BKS;

- Lwu: VP.TGD, VP.HDQT.

Tran Ngoc TAm



