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Dé sir dung thé Nam A Bank an toan va hiéu qua, Quy khach vui long luu y:
+ Kiém tra cac thong tin trén thé d& dam bao ding céc thong tin dd dang ky véi Nam A Bank.
« Ky tén Ién mat sau thé ngay khi nhan thé tir Nam A Bank.
+ DGi s PIN tai mdy ATM cta Nam A Bank ngay sau khi nhan thé. Khong chon ma PIN dé doén (Vi du: s6 CMND,
s0 xe hodc ngay sinh nhat).
* Luu s6 Hotline 1900 6679 ctia Nam A Bank d& lién hé khi can ho trg 24/7.
« Khong cho mugn hodc cung cap thong tin thé cho bat ky ai (k& ca nhén vién Ngan hang).
« Khong luu trir thé va PIN cung noi (Vi du: d€ chung thé va PIN trong vi, tii xach,...).
« Thong bdo cho Nam A Bank khi ¢ thay ddi thong tin ca nhan can thiét (CMND, dia chi lién lac, dia chi nhan Bang
thong béo giao dich,...).
+ Lién hé Hotline 1900 6679 d€ yéu cau khda thé ngay lap tic trong nhitng trudng hop thé bi mat, that lac, tai
khoan thé bj lgi dung,...
+ S{r dung nhitng dich vu ngan hang dién t&r do Nam A Bank cung cap dé thuan tién quan Iy tai khoan thé.
v' Thé ghi ng, thé tra trudc: Internet Banking, Mobile Banking.
v Thé tin dung: Dich vu SMS (dich vu thdng bao nhitng giao dich phat sinh tir tai khoan thé qua tin nhan
SMS moi khi thé cta Quy khéach cd phat sinh giao dich).

Khi giao dich tai may ATM

« Tuyét doi khong tiét 16 (khong cung cap) ma PIN cho bat cir ai.

« Luon lay tay che ban phim khi nhap ma PIN.

« Thuong xuyén thay d6i ma PIN dé bao mat thong tin.

« Khong giao dich néu phat hién may ATM cd thiét bi la, bat thuong.

« Lién hé ngay Hotline 1900 6679 khi bi nudt thé.

* Trudng hgp may bdo nhap sai s6 PIN, kiém tra s6 PIN m6t [an nira, sau d6 thuc hién lai giao dich. Néu nhap sai
s0 PIN 03 [4n lién tiép, thé sé bi khda PIN.

« Truong hop thé bj khoa PIN, vui long lién hé Hotline 1900 6679 dé dugc ho trg.
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Giao dich thanh toan tai diém chap nhan thé (qua may POS)

+ Kiém tra kj ndi dung va tong sd tién can thanh todn trudc khi ky tén vao héa don giao dich.

« Ludn gitr lai hoa don giao dich va d6i chiéu lai véi Bang thong bao giao dich hang thang tir Ngén hang.

- Dam bao tat ca cac giao dich bang thé tai cac diém chap nhan thé phai dugc tién hanh trude mat Quy khach.

+ Ludn quan sét kj moi thao tac clia nhan vién quet the.

+ Nhan lai thé cang sém cang t6t khi giao dich hoan tat.

- Lién hé ngay Hotline 1900 6679 trong truang hop thé cta Quy khach bj tir chéi hodc don vi chdp nhan thé khong
dua ra l0i giai thich hop Iy hay trong truong hop nghi ngd thé bi danh cap thong tin.

* Huy héa don giao dich (xé nhd) trudc khi vit bo.

Khi giao dich thanh toan qua Internet/thu dién tir (email)/dién thoai

« Chi vao nhirng website uy tin khi thuc hién giao dich mua bén truc tuyén.

+ Cai va cap nhat cac chuong trinh diét virus mdi nhat cho may tinh.

+ Mét khau giao dich can dat nhirng ky tu déc biét (Vi du: 1@bC, "11cc,...).

« Thuang xuyén thay déi mét khau giao dich.

+ Tham khao k¥ diéu khoan va diéu kién website trude khi dong y giao dich/thanh toan.

+ Can thén vai cac “phan mém ding thd” néu duoc yéu cau nhap thong tin thé dé thanh toan.

Khi di du lich, cong tac

+ Thong bdo cho Nam A Bank biét thoi gian cu trd va quéc gia ma Quy khach sé/dy dinh dén dé dugce ho tro tot nhat.
+ Ghi nhd thong tin so thé, s6 du/han murc tin dung thé con lai d€ sir dung thé khi can thiét.
+ Kiém tra kj cac hoa don vai thong tin trén Bang thong béo giao dich.

Khi 6 nha

« Thuang xuyén kiém tra tai khoan the.
+ Kiém tra Bang thong béo giao dich thé dé chac chan rang céc giao dich dugc liét ké la chinh xéc.
+ Cét gilr cac thong tin tai khoan quan trong mot céch an toan nhat.

PE PHONG GIAN LAN THE

Pé dé phong cac trudong hop gian lan thé, Quy khach vui long:

+ Canh gidc vdi cac email hodc trang web cd nhiéu 16i sai/loi chinh ta, nhitng email khdng quen biét nhung do hdi
thong tin ca nhan.

+ Tuyét doi khong tra |6i/hoi dap nhitng email la vdi ngi dung yéu cau cung cép thong tin (ca nhan, tai khoan thé,...).

* Luodn ghi nhé: Nam A Bank khong bao gio gtri thu yéu cau Quy khéach cung cép thong tin lién quan dén thé va
PIN. Trong trutng hop Quy khach nhan dugc nhitng thu nhu vy, Quy khach vui long KHONG TRA LOI THU va
thong bdo ngay cho Ngan hang.

+ Bdo cdo tat ca cac email dang ngo bang céch g ching nhu file dinh kem t6i email tt.the@namabank.com.vn dé
ho trg Nam A Bank diéu tra.

+ Kiém tra Bang thong béo giao dich thé ctia Quy khach ngay khi nhan dugc va théng bdo ngay véi Nam A Bank khi
phat hién giao dich la hodc giao dich Quy khéch khong thuc hién (k& ca sd tién nho).
+ Khong tiép tuc giao dich néu nghi ngd website gia mao/c6 ddu hiéu bat thuong.

Moi thac mac, Quy khach vui long lién hé Hotline 1900 6679
Nam A Bank san sang phuc vu Quy khach
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