NAM A BANK

BAN CAC . i o -
DIEU KHOAN & DIEU KIEN e B ()@
SU' DUNG THE GHI NO, THE TRA TRUGC CUA NAM A BANK CO HIEU LUC TU" 04/06/2018

NoOi dung cla cac diéu khoan va diéu kién dudi day cung vaéi Gidy dé nghi cap thé ghi ng, thé
tra trude kiém hop dong st dung thé hoac cac Gidy dé nghi khac do Ngan hang thuong mai ¢6 phan
Nam A ban hanh tirng thdi ky (sau day goi tat 1a Gidy dé nghi) tao thanh mét hgp déng rang budc
vé mét phap ly gitta Cha thé va Ngan hang thuong mai ¢8 phan Nam A (sau day goi tat 1a Hop déng
phat hanh va str dung thé). Khi Chu thé st dung thé cé nghia la Chd thé da chap nhén néi dung Ban
cac biéu khoan va biéu kién str dung thé ghi ng, thé tra trudc nay va sé chiu su rang budc bdi cac
diéu khoan va diéu kién dudi day.

PIEU 1: GIAI THICH TU NGU’

Cac tur nglr sir dung trong Ban cac Diéu khoan va Diéu kién str dung thé ghi ng, thé tra trudc
(Ban DK & DK) nay dugc hiéu nhu sau:

1. Nam A Bank: Ngan hang thuong mai c6 phan Nam A va bén k& thira, bén dugc chuyén giao cua
Ngan hang thuong mai c6 phan Nam A.

2. To chirc thanh toan thé (TCTTT): La Nam A Bank hodc céc t6 chire tin dung khac, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai dugc thuc hién thanh todn thé.

3. DPon vi chap nhan thé (DVCNT): La t6 chirc, cd nhan chap nhan thanh toan hang héa, dich vu
bang thé theo hop déng thanh toan thé ky két véi TCTTT.

4. T6 chirc thé qudc té (TCTQT): La t6 chirc dugc thanh 1ap & nudce ngoai theo quy dinh clia phap
luat nudc ngoai, cd thoa thuan véi Nam A Bank, TCTTT va céac bén lién quan khac dé hop tac
phat hanh va thanh toan thé cé ma t6 chirc phat hanh thé do TCTQT cap phu hop véi cac quy
dinh cda phdp luat Viét Nam va cam két quéc té.

5. Thé: La thé ghi ng, thé tra trudc do Nam A Bank phat hanh theo yéu cau ctuia Chu thé, cho phép
Chu thé thuc hién céc giao dich thé theo ndi dung quy dinh tai Ban DK & DK nay.

6. Thé ndi dia: La thé duoc Nam A Bank phat hanh tai Viét Nam duoc dung dé giao dich trong lanh
thé nudc Cong hoa xa hdi chd nghia Viét Nam.

7. Thé qudc té: La thé duogc Nam A Bank phat hanh tai Viét Nam duoc dung dé giao dich trong va
ngoai lanh thd nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam; hoac la thé dugc té chirc nudce ngoai
phat hanh va giao dich trong lanh thé nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam.
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8. Theé ghi ng: La thé cho phép Chu thé thuc hién giao dich thé trong pham vi sé tién va han muec
thau chi (néu cd) trén tai khoan thanh todn ctia Chu thé mé tai Nam A Bank.

9. The tra trudc: La thé cho phép Chu thé thuc hién giao dich thé trong pham vi gia tri tién duoc
nap vao thé tuong (rng véi so tién ma Cha thé da tra trude cho Nam A Bank.

10.Thé phi vat ly: La thé khong hién hiru bang hinh thirc vat chat nhung van chira céc théng tin
trén thé, dugc Nam A Bank phat hanh cho chu thé dé giao dich qua Internet, dién thoai di dong
hodc cdc thiét bi dién t&r chdp nhan thé khac. Thé phi vat ly cé thé dugec Nam A Bank in ra thé
vat ly khi cha thé cd yéu cau.

11.Thé tra trudc dinh danh: La thé co6 xac dinh danh tinh cia Chu thé va cé thé thuc hién céc giao
dich: d&i PIN, thanh toan tién hang hda, dich vu, rat/&rng tién mat, truy van so du, in sao ké rut
gon, chuyén khoan, nép tién.

12.Thé tra trudc v danh: La thé khéng xac dinh danh tinh cda nguoi sir dung thé, dugc dung dé
thuc hién céc giao dich: mua hang qua mdy POS, thanh todn truc tuyén, dai PIN, truy van so du
(khéng c6 chirc nang rat tién mét, chuyén khoan). S6 du trong thé khong duoc vuot qua
5.000.000 d6ng Viét Nam (ndm triéu déng Viét Nam). Thé bat dau cé hiéu luc tir khi khach hang
ky xac nhan da nhan thé.

13.Cht thé: La ca nhan hodc phap nhan duoc Nam A Bank cung cap thé dé sir dung, bao gom Chul
thé chinh, (cac) Chu thé phu, va nguai dugc Chua thé ty quyén bang vén ban (van ban dy quyén
dugc 1ap theo mau ciia Nam A Bank hodc do Chu thé tu 1ap (cé cong chirng/ching thuc) phu
hop véi quy dinh cta phap luat).

14.Cha thé chinh: La ca nhan hoac phap nhan ding tén ky Hop dong phat hanh va str dung thé vai
Nam A Bank. Chu thé chinh dong thai la Chu tai khoan thé dugc ma tai Nam A Bank.

15.Chu thé phu: La ca nhan dugc Cha thé chinh cho phép st dung thé va Chu thé chinh cam két
bang van ban thuc hién toan bd cac nghia vu phat sinh lién quan dén viéc sir dung thé theo Hop
doéng phat hanh va str dung thé.

16.May giao dich tu dong (ATM): La thi€t bi ma Chu thé c6 thé sir dung dé thuc hién cac giao dich
nhu: gui, nap, rat tién mat, chuyén khoan, thanh toan héa don hang hda, dich vy, van tin tai
khoan, dGi PIN, tra ctru thong tin thé hodc céac giao dich thé khac.

17.Ma s6 xac dinh Chu thé (PIN): La ma s mat dugc Nam A Bank cap cho Chu thé [an dau va sau
dé Cha thé thay dai theo quy trinh dugc xac dinh dé str dung trong céc giao dich thé. Ma sé nay
do Cha thé chiu trach nhiém bao mat. Trong giao dich E-commerce, PIN dugc xem la chir ky
ctlia Chu thé.

18.Thiét bi chap nhan thé tai diém ban: Bao gom Point Of Sale (viét tat la POS), Mobile Point of
Sale (viét tat la mPOS) va cdc thiét bi chap nhan thé khac la céc loai thiét bi doc thé, thiét bi dau
cudi dugc cai dat va sir dung tai cdc DVCNT ma Chd thé ¢ thé s dung thé dé thanh toan hang
hoa, dich vu.

19.Thanh toan thé qua Ma phan ho6i nhanh (Quick Response Code - viét tat la QR Code): La viéc
str dung QR Code dé thanh toan tién hang hda, dich vu bang thé cho BVCNT; bao gém hinh thirc
QR Code tur phia DVCNT (Merchant-Presented QR Code) va hinh thirc QR Code tir phia chu thé
(Consumer-Presented QR Code).
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20.Giao dich thé: La viéc str dung thé dé g, nap, rat/&ng tién mat, chuyén khoan, thanh todn tién
hang héa, dich vu va str dung céc dich vu khac do Nam A Bank, TCTTT cung irng tai cdc DVCNT,
ATM, Internet va/hoac cac kénh giao dich khac.

21.S06 thé: La day s6 gébm 16 chir sé duoc dap ndi hodc in trén mét trude cda thé.

22.Ngay hét han: La ngay cudi clng cua thoi han st dung thé. Ngay hét han duoc dap ndi hoéc in
trén mat trudce cua the.

23.Tai khoan thé: La tai khoan thé ghi ng hodc tai khoan thé tra trudec dugc ma tai Nam A Bank.
Cha thé chinh va (cac) Chu thé phu stir dung chung mot tai khoan thé.

24.Tai khoan thé ghi ng: La tai khoan thanh toan bang dong Viét Nam (TKTT VND) md tai Nam A
Bank dé quan ly céc giao dich thé, phi, 13i va cac van dé phat sinh lién quan dén viéc st dung
thé ghi no.

25.Tai khoan thé tra trudc: La tai khoan VND md tai Nam A Bank d€ quan ly céc giao dich thé, phi,
|di va cac van dé phat sinh lién quan dén viéc str dung thé tra trudec.

26.Giao dich E-commerce: La loai hinh giao dich thuong mai dién ttr, khong xuét trinh thé duoc
Cha thé thuc hién tai cdc website thuong mai dién ti&r d€ thanh toan hang hoéa, dich vu qua cong
thanh toan Napas, MasterCard hoac MasterCard Secure Code.

27.0TP (One Time Password): La mat khau dung mot [an cho moét giao dich E-commerce, méat
kh&u nay do Nam A Bank cung cdp cho Chu thé qua tin nhan dién thoai di dong, thu dién tl
(Email) ma Chu thé da dang ky véi Nam A Bank trude do dé€ hoan tat budce thanh toan.

28.Ma s6 xac thuc thé (CVV hoac CVC): La ma s6 bao méat gém 3 chif s6 in nghiéng & mat sau cua
thé, cé tac dung nhu mét ma sd an ninh cua thé. Ma sd nay thuong dugc sir dung cho muc dich
xac minh, dac biét cho cac giao dich E-commerce.

29.S6 tién giao dich: La so tién ma Chu thé gtri, nap, rat/ing tién mat, thanh todn tién hang hda,
dich vu, nhan chuyén khoan va céc giao dich dugc phép khac.

30.S6 tien giao dich quy d6i: La s6 tién giao dich bang VND va sd tién giao dich bang ngoai té dugc
quy ddi ra VND theo ty gia quy dinh.

31.S6 tién ghi ng: La s6 tién giao dich quy déi va cac khoan phi do Nam A Bank quy dinh va dugc
ghi nhan vao tai khoan thé.

32.S6 tién ghi c6: La s6 tién ma Nam A Bank chuyén vao tai khoan thé bao gém sd tién nap vao
thé, gia tri cac giao dich hoan tr3, tién lai theo thoa thuan va/hodc céac gia tri hgp phap cua tai
khoan thé.

33.Ngay xtr ly giao dich: La ngay ma Nam A Bank ghi nhan giao dich vao tai khoan thé.

34.Héa don giao dich: La chirng tlr xac nhan céac giao dich thé do Chd thé thuc hién tai ATM hodc
DVCNT.

35.Ngay lam viéc: La ngay ma khong phai la ngay tha bay, chid nhat va cac ngay nghi 1€, tét theo
quy dinh cta phap luat va theo quy dinh cia Nam A Bank.

36.Cham dut stir dung thé: La viéc Nam A Bank quyét dinh khong cho Chu thé tiép tuc st dung thé
hodc Chu thé yéu cau khong tiép tuc st dung thé.
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PIEU 2: CAC KHOAN GHI NO VAO TAI KHOAN THE, CACH TiNH LAI, PHi

1. Nam A Bank dugc quyén ghi ng cac khoan dudi day vao tai khoan thé cua Chu thé:

a. Tat ca giao dich thé: Do Chu thé hay bat ky ngudi nao khac thuc hién véi sy dong y ctia Cha thé
hay do dé 16 thong tin thé, PIN, OTP hay do hau qua cua viéc that lac thé, cac truong hop khac
phat sinh tlr viéc str dung thé cta Chu thé.

Dai vai cac giao dich thé khong phai VND, ty gia quy doi sang VND dugc ap dung vao thoi diém
giao dich thé dugc xtr ly. Doi véi nhitng giao dich thé duoc thuc hién tai cac DVCNT ctia Nam A
Bank, ty gia quy doi dugc ap dung theo ty gia cia Nam A Bank, cac giao dich thé khac thuc hién
tai cac DVCNT khong thuéc Nam A Bank sé dugc ap dung theo ty gia cua TCTQT.

b. Cac khoan phi:

- Phi phat hanh: La phi dugc tinh khi Nam A Bank phat hanh thé.

- Phi thuong nién: La phi dinh ky duy tri thé hang nam.

- Phi truy van sé du: La phi dugc tinh khi str dung thé dé tra clru s6 du.

- Phi rat/irng tién mat: Bugc tinh trén s6 tién ghi ng cda giao dich rat/&ng tién mat. Phi nay chua
bao gom céac phi dugc thu tai DVCNT hodc tai ATM.

- Phi cap lai thé: La phi dugc tinh khi Nam A Bank cap lai thé trudc ngay hét han theo yéu cau
ctia Chu thé.

- Phi cap lai PIN: La phi dugc tinh khi Nam A Bank cap lai PIN méi theo yéu cau Chu thé.

- Phi cap ban sao hda don giao dich: La phi duoc tinh khi Chua thé yéu cau cap ban sao héa don
giao dich ngoai hda don giao dich chu thé da nhan tai DVCNT.

- Phi khiéu nai: La phi dugc tinh khi Chu thé khiéu nai khéng ding hay khong chinh xac giao dich
thé va phi, phat sinh.

- Phiin sao ké rut gon trén may ATM: La phi dugc tinh khi st&r dung thé dé in sao ké tai may ATM.

- Phi giao dich ngoai té: La phi dap dung cho céac giao dich thé khac VND, dugc tinh trén so tién
giao dich quy ddi vao ngay xt ly giao dich.

- Phi xac nhan theo yéu cau chu thé: La phi dugc tinh khi Chu thé yéu cau Nam A Bank xac nhan
bang van ban nhirng thong tin lién quan dén the, giao dich thé hoac tai khoan thé.

- Phi chuyén tién qua hé théng MasterCard: La phi dugc tinh trén sé tién Chu thé nhan duoc tur
MasterCard chuyén vé.

- Cac loai phi khac: bugec Nam A Bank thong bao tai tirng thoi diém theo cach thic quy dinh
trong Ban DK & DK nay.

2. Tat ca céac loai phi/murc phi lién quan dén giao dich thé (Vi du: phi giao dich ngoai té,..) dugc
tinh/ap dung theo biéu phi hién hanh cia Nam A Bank vao ngay xt ly giao dich. Thai gian tir khi
Nam A Bank thong bao dén khi ap dung céac thay dai vé phi t6i thi€u la 07 ngay.

3. S0 du co6 trén tai khoan thé sé dugc tinh 1ai theo 13i suat do Nam A Bank quy dinh tai tirng thai
diém va sé dugc ghi co vao tai khoan thé vao mét ngay c6 dinh theo quy dinh cia Nam A Bank.

4. DOGi véi thé tra truwde vo danh: S6 du trén thé khéng dugc hudng |ai.
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5. Murec lai suat, phi duoc quy dinh chi tiét tai Bi€u phi thé ghi ng, thé tra trudc do Nam A Bank ban
hanh trong tirng thoi ky. Bi€u phi thé ghi ng, thé tra trude 1a mot phan khong tach roi cia Ban bK
& PK nay. Nam A Bank c6 thé thay doi Bi€u phi thé ghi ng, thé tra trudc trong qua trinh str dung
thé ctia Chu thé va sé thong bao cho Chu thé theo mot trong cac cach thirc dugc quy dinh tai
Diéu 4 ctia Ban DK & DK nay va thai diém c6 hiéu luc cia nhirng thay déi nay duoc dé cép trong
Bi€u phi néu trén.

PIEU 3: QUAN LY THE, THONG TIN THE, PIN, OTP

1. Chu thé chap nhan rang Nam A Bank c6 toan quyén chuyén thé, PIN, OTP cho Chu thé theo bat
ky phuong thire chuyén giao nao ma Nam A Bank cho la phu hop.

2. Chico Chu thé mdai dugc phép str dung thé, thong tin thé, PIN, OTP cta Chu thé dé thuc hién cac
giao dich thé.

3. Thé tra trude vo danh khong duoc thay thé khi thé bi mat hodc danh cap hoac hu héng.

4. Thong tin thé, PIN, OTP do Nam A Bank cap cho Chu thé dé st dung thé phai dugc Chu thé bao
mat mot cach nghiém ngat va khéng duagc tiét 16 cho bat ky ngudi nao khac cho du la tu nguyén
hay khong. Bat ky hanh vi sir dung thé véi thong tin thé, PIN, OTP do Nam A Bank cung cap cho
Cha thé du duoc thuc hién bai Chad thé hay bat ky ngudi nao déu duge xem la do chinh Chu thé
str dung/thuc hién va Chu thé phai cé trach nhiém thuc hién cac nghia vu hoac chiu bat ky hau
qua nao phat sinh tir cac giao dich dé.

5. Cha thé chiu trach nhiém bao quan thé, thong tin lién quan dén thé, gilr bi méat PIN cua thé, OTP
va ky chir ky mau vao 6 chir ky & mat sau thé ngay sau khi nhan thé. Trong truong hop thé bi mat
hodc bi 16 PIN hoac 16 thong tin the, Chu thé phai:

a. Thong bao ngay cho Nam A Bank bang cach théng qua céac kénh ctia Trung tdm Ban va Dich vu
khach hang hodc qua Trung tdm Kinh doanh, Chi nhanh, Phong Giao dich (dam bao xac thuc
nhitng théng tin co ban ma Chu thé da cung cap cho Nam A Bank) va phai xac nhan lai thong
bédo nay bang van ban vgi Nam A Bank. Néu tim lai duoc thé bi mat, bi [0 PIN, 16 thong tin thé thi
Cha thé khong dugc st dung lai thé nay ma phai huy thé va gtri lai thé cho Nam A Bank;

b. Cung cap cac thong tin vé thai gian, dia diém bi mat thé, cac giao dich thé thuc hién cudi cung
va cac thong tin khac theo yéu cau ciia Nam A Bank.

6. Chu thé phai chiu hoan toan thiét hai va boi thuong thiét hai cho Nam A Bank va/hodc Bén thi
ba (néu cd) ddi véi cac giao dich thé, phi phat sinh néu:

a. Chu thé gian lan va/hoéc bat can trong viéc quan ly, str dung thé, PIN, OTP ké ca trong trudng
hop Chu thé dé cho Bén thir ba str dung thé, PIN, OTP;

b. Chu thé khong théng bao cho Nam A Bank theo quy dinh tai Diéu nay ngay sau khi thé bi mat
hodc bi 16 PIN, OTP hoac |0 thong tin thé;

c. Thé bi str dung trude khi Nam A Bank c6 xac nhan bang van ban vé viéc da xu ly theo thong bao
mat thé hoac bi 16 PIN, OTP hoac |6 théng tin thé ma Nam A Bank nhan dugc tir Chu thé;

d. Vao ngay thé hét han hoac vao ngay Chu thé nhan dugc thé méi (thé duoc gia han, cap lai), Chu
thé khong hay ngay thé ci (néu c6) bang cach cat day tur, hdy chip va cac thong tin trén thé bao
goém: tén Chu thé, s6 CVV/CVC, s6 thé, thai han hiéu luc thé va gtri lai cho Nam A Bank.
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7. Chu thé cé thé dé nghi bang van ban cho Nam A Bank vé cac van dé lién quan dén thé: cap lai
thé, gia han thé, chdm dit sir dung thé... Nam A Bank sé xem xét va quyét dinh chdp nhan hay
khong chdp nhan vé dé nghi cua Chad thé. Chad thé phai tra phi (néu cé) theo quy dinh cua Nam A
Bank. Viéc cap lai thé hodc gia han thé sé khong anh hudng dén cac quyén va nghia vu cua Chu
thé duoc quy dinh trong Ban DK & DK nay.

8. Khithé sap hét han str dung, Nam A Bank c6 quyén nhung khéng cé nghia vu thdong bao cho Chu
thé vé viéc gia han thé qua thu hodc dién thoai hoac Email hodc céac hinh thirc khac.

DIEU 4: THONG BAO

1. Moi van ban, tai liéu giao dich ma Nam A Bank gtri cho Cha thé lién quan dén viéc phat hanh va
str dung thé dugc coi la Chu thé da nhan:

a. Vao ngay guri di néu gui thanh céng bang Email, fax dén dia chi Email, fax ma Chu thé da déang
ky; hoac

b. Vao ngay cong bo trén website chinh thirc ciia Nam A Bank va/hoédc cac website khac cia Nam
A Bank; hoac

c. Ngay lam viéc thi 03 (ba) tinh tir ngay gtri di (theo dau buu dién di) néu glri bang thu; hoac

d. Vao ngay gtri di néu guri thanh cong théng qua hinh thirc nhan tin tu déng, dién thoai truc tiép
dén sé dién thoai ma Chu thé da déang ky; hoac

e. Vao ngay Nam A Bank thuc hién thong bao cong khai theo hinh thire khac.

2. Chu thé cé thé lién lac véi Nam A Bank thong qua céac kénh cua Trung tdm Ban va Dich vu khach
hang dé dugc ho trg tu van, gidi dap thac mac vé cac san pham, dich vu (lién quan dén thé) do
Nam A Bank cung cap, ngoai trlr nhitng yéu cau ngoai kha nang cia Nam A Bank (nhu s c6 do
16i Chul thé khi thuc hién giao dich, su ¢6 do 16i Bén thir ba hodc nhitng yéu cau bat hop ly khac
cua Chu thé).

PIEU 5: TRA SOAT VA KHIEU NAI

1. Khi phat hién c6 sai s6t hodc nghi ngd c6 sai sét vé giao dich thé, Chu thé cé quyén yéu cau Nam
A Bank thuc hién tra soat.

2. Nam A Bank tiép nhan thong tin cia Chu thé vé cac giao dich bi 16i, giao dich can tra soat, khiéu
nai tai Trung tdm Kinh doanh, Chi nhanh, Phong Giao dich va qua céc kénh ctua Trung tdm Ban
va Dich vu khach hang (t6ng dai cé ghi am, hoat dong 24/24 gio trong ngay, 7/7 ngay trong tuan);
dam bao xac thuc nhitng thong tin co ban cua Chu thé da cung cap cho Nam A Bank.

3. Chu thé phai gui yéu cau tra soat, khiéu nai cho Nam A Bank trong khoang thai gian 100 ngay
lam viéc ké tir ngay phét sinh giao dich yéu cau tra soat, khi€u nai. Sau thai gian néu trén, Nam
A Bank khoéng giai quyét yéu cau tra soat, khiéu nai.
4. Thoi han dé Nam A Bank xtr ly yéu cau tra soat, khiéu nai la:
- DO0i vdi thé ndi dia: khong qua 45 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan yéu cau tra soat, khiéu nai
lan dau cda chu thé.
- Dai véi thé qudc té: khong qua 180 ngay lam viéc ké tir ngay ti€p nhan yéu cau tra soat, khiéu
nai lan dau cda chu theé.
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5. Trong truong hop hét thoi han xir ly tra soat, khi€u nai néu trén ma van chua xac dinh dugc
nguyén nhan hay |6i thuc bén nao, trong vong 15 ngay lam viéc ti€p theo, Nam A Bank sé cling
Chu thé va céac bén lién quan thda thuan vé phuong an xur ly tra soat, khiéu nai.

6. Chu thé van phai cé trach nhiém thanh toan céc giao dich thé dang khi€u nai va céc khoan phi
phat sinh. Sau khi cé két qua giai quyét khiéu nai, Nam A Bank sé diéu chinh céc giao dich thé
ma Chu thé khiéu nai dung theo quy dinh ciia Nam A Bank, quy dinh cua Phap luat Viét Nam,
thong |é qudc té va quy dinh ctia TCTQT cung véi cac khoan phi phéat sinh lién quan dén giao
dich thé khiéu nai dung (néu co).

7. Trudng hop Chu thé khiéu nai khong thuc hién giao dich, Nam A Bank dugc quyén yéu cau Chu
thé cam két va cung cép cac bang chirng chirng minh khong thuc hién giao dich.

8. Truong hop Chu thé lién hé qua céc kénh cua Trung tdm Ban va Dich vu khach hang yéu cau tra
soat, khi€u nai thi bang Hop dong phat hanh va sir dung thé nay, Chu thé dong y Gy quyén cho cén
b6 nhan vién Nam A Bank dugc quyén dai dién, thay méat Chu thé ky tén trén gidy dé nghi, tra soat
khigu nai theo mau ctia Nam A Bank va céc gidy to cd lién quan dén viéc tra soat, khiéu nai. Uy
quyén nay co hiéu luc tlr ngay Chu thé bat dau str dung thé cho dén khi Chd thé hoan thanh viéc
cham dut sir dung thé va khong bi gidi han hiéu luc 01 ndm theo quy dinh cua B luat dan su. Can
bo nhan vién Nam A Bank duoc quyén tir chdi viéc Qy quyén trong ting trudng hap cu thé.

PIEU 6: NAP TIEN VAO TAI KHOAN THE

1. Chu thé c6 thé nap tién vao tai khoan thé nhiéu Ian d€ dap (rng nhu cau st dung thé. Chu thé co
thé nap tién vao tai khoan thé bang VND hoac cé thé bang ngoai té (chi ap dung doi véi cac loai
ngoai té dugc Nam A Bank chap nhan) va s6 tién ngoai té nay sé dugc quy déi thanh VND theo
ty gia do Nam A Bank quy dinh tai thoi diém quy déi. Khi nap tién bang séc hay chuyén khoan,
viéc nap tién chi dugc tinh khi Nam A Bank nhan duoc bdo co vdi s tién thuc bdo cd. So tién
nhan dugc sau 16:00 gio (t&r thir hai dén thir sdu) hodc sd tién nhan vao ngay thir bay, chu nhat
va cac ngay nghi &, tét theo quy dinh cta phap luat va theo quy dinh cia Nam A Bank sé dugc
xtr ly, tinh vao ngay lam viéc tiép theo.

2. DGi véi truvong hop nap tién bang hinh thire chuyén khodan, nguoi nap tién phai ghi chinh xac tén
ngudi thu hudng, sé tai khoan thé va/hoac sé thé nhan nap tién. Nam A Bank sé khéng chiu trach
nhiém néu Chu thé khong thé thuc hién dugc giao dich do chua nap duoc tién vi nguai nap tién
khong cung cdp dung cac thong tin nay.

3. DA&i vdi thé tra trude vo danh khach hang co thé nap thém tién vao thé nhung sé du trén mot thé tra
trude vo danh tai moi thai diém khéng dugc vuot qua 5.000.000 VND (nam triéu dong Viét Nam).

PIEU 7: CHAM DUT VIEC SU DUNG THE
1. Cham dut viéc str dung thé theo yéu cau cua Chu thé khi Chu thé dap ing day du céc diéu kién sau:
a. Cham dut st dung thé chinh: Nam A Bank da tién hanh dong thaoi viéc thu héi thé chinh va céc

thé phu (néu cé), Chu thé da tra phi theo quy dinh cia Nam A Bank (néu c6), bao gém ca viéc
Chu thé yéu cau cham durt str dung thé cua Chu thé phu.

b. Cham dut st dung thé phu: Nam A Bank da tién hanh viéc thu héi thé phu (néu cé), Chu thé da
tra phi theo quy dinh cia Nam A Bank (néu co).
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2. Nam A Bank don phuong cham durt viéc str dung thé trong céc trudng hop sau:
a. Cac giao dich thé cé dau hiéu khéng binh thuong (theo nhan dinh cia Nam A Bank);

b. Chu thé vi pham Quy ché phat hanh, thanh toan, st dung va cung cap dich vu ho trg hoat dong
thé cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac Quy ché, Quy dinh khac c¢é lién quan; Chu thé c6
lién quan dén céac vu an tranh chap ma theo nhan dinh cia Nam A Bank la cé anh hudng dén
quyén va lgi ich hgp phap cua Nam A Bank; Chu thé vi pham Ban DK & DK hodc bat cir thoa
thuén, cam két nao vdi Nam A Bank;

c. Chu thé cung cap thong tin sai su that, ké ca nhirng théng tin cung cap trude khi duoc cap thé;

d. Chu thé la ca nhan chét hodc dang chap hanh hinh phat t hodc bi mat/han ché nang luc hanh vi
dan su/cé kho khan trong nhan thire va lam chd hanh vi hoéc bi khdi té/truy t6/xét x&r vé hinh su;

e. Chu thé |a phap nhéan c6 thay déi vé ndi dung, hinh thirc dang ky thanh 1ap, hoat dong nhu: bi
giai thé, pha san, bi thu hoi gidy phép, chdm dut hoat dong, chia tach, hop nhat, sap nhéap, chuyén
déi hinh thirc, cé phan hoa, thay doi chi s& hitu,...; nguoi dai dién theo phap luéat cda Cha thé la
phdp nhan chét hodc dang chap hanh hinh phat tu hodc bi mat/han ché nang luc hanh vi dan
su/co kho khan trong nhan thire va lam chu hanh vi hodc bi khai td/truy to/xét xir vé hinh su;

f. Theo yéu cau hoac nham tuan thu bat ky phan quyét, quyét dinh, chi thi cia Co quan Nha nudc
c6 tham quyén hodc bat ky van ban, quy dinh phép luat nao hoéc theo quy dinh cia TCTQT hoéc
theo nhan dinh cia Nam A Bank vé viéc duy tri str dung thé ctia Chu thé dan dén Nam A Bank vi
pham céc quy dinh cta phap luat va cac quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

g. Chu thé khong kich hoat thé trong thai han 90 ngay ké tir ngay phat hanh thé.
3. Thé tra trudce vo danh khéng dugc hoan tra so tién du trén thé khi cham duat str dung thé.
4. Thé ghi no va thé tra trude dinh danh sé dugc hoan tra sé tién du trén thé khi Cha thé dap tng
day du céc diéu kién sau:
a. Ngay khi viéc cham durt stir dung thé cé hiéu luc; va
b. Tat ca khiéu nai (néu co) lién quan dén viéc str dung thé da dugc giai quyét xong; va
c. Chu thé hoan tat cac nghia vu lién quan dén viéc str dung thé vgi Nam A Bank.
5. Viéc cham dut st dung thé khéng anh hudng dén hiéu luc cia Ban DK & DK nay. Cac ndi dung
clia Ban DK & DK van cé gia tri rang budc véi cac Bén.

PIEU 8: QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE

1. Quyén cta Chu thé:

a. Doi vaéi thé ghi ng va thé tra trude dinh danh: Cha thé sir dung thé dé thuc hién céc giao dich
nhu: doi PIN, thanh toan tién hang hda, dich vu, rat/&ng tién maét, truy van sé du, in sao ké rut
gon, chuyén khoan, nép tién;

b. Doi véi thé tra trude vo danh: Cha thé str dung thé dé thuc hién céac giao dich nhu: thanh toan
tién hang hda, dich vu, déi PIN, truy van sé du;

c. Chu thé chinh c6 toan quyén dua ra cac yéu cau co lién quan dén viéc stir dung thé ctia Chu thé
chinh va (céc) Chu thé phy;
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d. Chu thé phu cé quyén dua ra cac yéu cau cé lién quan dén viéc stir dung thé cua Chu thé phuy,
bao gém: khéa thé, mé khoéa thé (ngoai trir trudng hop Cha thé chinh yéu cau khéa thé), cap lai
thé, mad khoa PIN, ma khoa OTP, cap lai PIN, cham dut sir dung thé, tra thé bi gilr tai may ATM;

e. Yéu cau Nam A Bank cung cap thong tin dot xuat lién quan dén viéc sir dung thé theo quy dinh
cua Nam A Bank;

f. Yéu cau Nam A Bank cung cap thong tin cho Chu thé vé so du tai khoan, lich st giao dich thé
va cac thong tin can thiét khéac;

g. Khdi kién Nam A Bank trong truong hop Nam A Bank vi pham Ban DK & DK nay theo quy dinh
phap luat.

2. Nghia vu ctia Cha theé:

a. Chu thé sé hoan toan chiu trach nhiém trude phap luat doi véi viéc str dung thé khong dung muc
dich, trai vai quy dinh cla phap luat, trai véi quy dinh cia Nam A Bank;

b. Chua thé khong duoc chuyén nhuong thé cho bat ky Bén thr ba nao khac;

c. Chu thé phai chiu trach nhiém cung cap day du va chinh xac cac thong tin, tai liéu can thiét theo
yéu cau cua Nam A Bank khi Chu thé dé nghi Nam A Bank phat hanh thé va trong qua trinh st
dung thé. Cha thé cam két théng bdo cho Nam A Bank vé bat ky su thay ddi vé thong tin cia
Chu thé. Nam A Bank sé khong chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do hau qua cua viéc Chu thé
khong guri thong bao vé su thay dai trén;

d. Chu thé déng y dé t6 chire tin dung, cong ty cia Cha thé hay bat ky co quan, ca nhan khac duoc
quyén cung cap théng tin vé Cha thé theo yéu cau phu hgp quy dinh phap luat vao bat cur ldc
nao ma khong can su déng y ctia Chu thé;

e. Cha thé chiu trach nhiém thanh toan dai véi giao dich thé, phi phat sinh tir thoi diém ky xac nhan
nhan thé (bao gém céc giao dich phat sinh tlr thé phu) va cac khoan phai tra khac ma khong
can Nam A Bank cung cap héa don da dugc Cha thé ky hay chirng tir chirg minh khac (ké ca
trurong hop Chu thé khong thé tiép tuc stir dung thé vi bat ky ly do nao);

f. Chu thé thudng xuyén theo ddi cac thong tin vé Biéu phi, |di suat, Ban DK & DK va cdac van ban,
thong béo stra doi, b6 sung dugc cong bd hodc gii cho Chu thé qua céac cac kénh sau: Email,
gui tin nhan, goi dién thoai, cong bo trén website chinh thirc cia Nam A Bank va/hoac céac
website khac cua Nam A Bank, gtri dén dia chi noi cu trd cua Chu thé, dién tin, dién bdo, fax va
cac kénh théng tin khac;

g. Khi huy dich vu chi tiéu mang tinh chat dinh ky (hang thang, hang quy...), Chu thé phai gilr duoc
bang ching chirng minh da hay dich vu nay;

h. Cha thé chinh dong y rang thé phu phat hanh cho Chud thé phu chua da 15 tudi khong duoc
rat/ang tién mat va chi dugc str dung dé thanh toan tién hang hda, dich vu theo pham vi str dung
thé cda Chu thé chinh;

i. Thuc hién dung nhirng thda thuan da cam két trong Ban DK & DK nay, van ban sira doi, bd sung
Ban DK & DK va cac cam két, tai liéu khac kem theo (néu co).

PIEU 9: QUYEN VA NGHIA VU CUA NAM A BANK
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1. Quyén cia Nam A Bank:

a. Yéu cau Chu thé cung cap day da céc thong tin va tai liéu can thiét nham lam ré céc diéu kién
str dung thé cua Chu thé khi dé nghi Nam A Bank phat hanh thé va trong qua trinh st dung thé
cua Chua thé;

b. Thuc hién ghi c6 va/hoac ghi ng trén tai khoan thé nham diéu chinh/khac phuc sai s6t (néu cd)
ma khong can thong béo trude cho Chu thé;

c. Tam hoan ghi cé, phong toa so tién trén tai khoan thé khi nghi ngo Chu thé cé dau hiéu gian lan;

d. Nam A Bank khong chiu bat ky trach nhiém nao lién quan dén viéc giao hang, chat luvong hang
hoda, dich vu ma Chu thé thanh toan bang thé. Tranh chap gitra Chu thé va DVCNT lién quan dén
viéc giao hang, chat luvgng hang hoa, dich vu khéng lam anh hudng dén viéc thuc hién nghia vu
thanh toan cua Chu thé;

e. Nam A Bank khong chiu bat ky trach nhiém nao véi Chu thé vé nhiitng giao dich thé da thuc hién,
thiét hai hay mat mat do:

- DVCNT tr chsi chap nhan thé vi bat ky ly do gi.

- Truc trac, thiéu sot, hu hong cua hé théng may ATM va céc thiét bi thudc hé théng chap nhén
thanh todan thé.

- Nam A Bank thuc hién cham tré hay khong thé thuc hién dugc trach nhiém ciia minh theo ding
Ban DK & PK nay do céc truc tréc vé thiét bi, xtr ly dir liéu, thong tin vién théng, thién tai, hay bat
ky su viéc nao ngoai su kiém soat ciia Nam A Bank hay do hau qua cuda su gian lan, gia mao.

- LOi clia Chu thé trong qua trinh sir dung thé va/hoac do Chu thé vi pham thda thuan cua Ban
DK & DK nay hoéc trudce khi co xac nhan bang van ban cia Nam A Bank vé viéc da xdr ly théng
bédo nhan dugc tir Cha thé.

- Chuthé d€ 16 thong tin thé, PIN, OTP va/hoéc thé bi mat ma khong thong bdo cho Nam A Bank
theo thoa thuan cua Ban DK & DK nay hoac trudc khi cé xac nhan cua Nam A Bank vé viéc da
xtr ly thong bdo nhan dugc tir Chu thé.

f. Nam A Bank c6 quyén nhung khong c6 nghia vu thuc hién céc yéu cau cua Chu thé théng qua
cdc hinh thire nhu: dién thoai, Email, fax, cac kénh cua Trung tdm Ban va dich vu khach hang,...
ma Nam A Bank tin rang do chinh Chu thé dua ra méc du nhitng yéu cau hay théng tin cé thé
khong dugc Chu thé dua ra. Nam A Bank sé khong chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do hau
qua cua viéc thuc hién hay tuan theo cac yéu cau nay.

Bat cur thong bdo, xac nhan, dé nghi, yéu cau nao cua Chu thé véi Nam A Bank va/hoéc véi Bén
th(r ba ¢d lién quan phai dugc thuc hién bang van ban, Cha thé phai ky tén, giri cho Nam A Bank
va dugc Nam A Bank xac nhan vé viéc da nhan van ban.

g. Chuyén nhugng hodc Gy thac cac quyén theo Ban DK & DK nay cho Bén thir ba ma khong can
c6 su chap thuan cta Chu thé;

h. Khéi kién Chu thé theo quy dinh phdp luat khi Chu thé vi pham nghia vu da cam két;

i. Nam A Bank hoan toan khong chiu trach nhiém déi véi bat ky phuong hai nao dén danh du, uy
tin cua Chu thé trong qua trinh st dung thé;
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j. Nam A Bank c6 quyén (nhung khéng cé nghia vu) thuc hién cac bién phdp can thiét bao gém
ngan chan, tir chdi giao dich thé, tam khoda thé hodc cac bién phap khac, trong cac truong hop
sau:

- Giao dich thé khong do chinh Chu thé thuc hién.
- Do yéu cau phong chéng rtra tién theo ding quy dinh cua phap luéat.

- S0 tién trong tai khoan thé cua Chu thé khong du dé chi trd khoan thanh toan hodc dang bi
khi€u nai tai Nam A Bank, viéc khi€u nai nay phai c6 can ct phap ly.

- Theo yéu cau cla co quan Nha nudc c6 tham quyén.

- DE& ngén nglra cdac thiét hai xay ra véi Nam A Bank va/hodac Chu thé.

- Phat hién giao dich d6 cé ndi dung trai véi quy dinh phap luat hoac trai véi tap quan str dung thé.
- S{r dung thé dé thuc hién céac giao dich thé bj cdm nhu:

e Cac giao dich cho cac muc dich rira tién, tai trg khing bg, lira déo, gian lan va céac hanh vi
vi pham phap luat khac.
e Giao dich gian lan gia mao, giao dich khéng tai DVCNT (khong phat sinh viéc mua ban hang
héa va cung rng dich vu).
- Thé da dugc Chu thé thong bao bi mat, bi 16 thong tin thé, PIN va/hoac OTP.

Thé hét han st dung.
Thé bi khoa.

k. Nam A Bank sé thu gilr thé hodc huy hiéu luc trong céc trudng hop sau:

- Thé gia.
- Thé st dung trai phép.
- Phuc vu cong tac diéu tra, xtr ly té6i pham theo quy dinh cua phap luat.

l. Nam A Bank dugc quyén st dung, luu trit, cung cap hodc trao doi nhirng thong tin vé Cha thé, thé,

giao dich thé nham muc dich phuc vu cho Ban DK & DK nay va phu hop véi quy dinh phap luat.
2. Nghia vu cia Nam A Bank:

a. Giai quyét, tra 1oi cac yéu cau tra soat, khiéu nai cia Chu thé;

b. Khi nhan dugc thong bdo ctia Chu thé vé viéc mat thé hodc 16 thong tin thé, PIN, OTP, Nam A
Bank phai thuc hién ngay viéc khéa thé va ph6i hgp véi cac Bén lién quan dé thuc hién céc bién
phap nghiép vu can thiét khac nham ngan chan cac thiét hai c6 thé xay ra, dong thoi thong bao
lai cho Chu thé;

c. Cong bd hodc gri thong tin cho Chua thé vé 13i suat, cac loai phi ma Chu thé phai tra, Ban bK &
DK, tai liéu giao dich va cac van ban, thong bao sira déi, b6 sung lién quan dén viéc phat hanh
va str dung thé qua mot trong cac kénh thong tin sau: cong bo trén website chinh thirc ciia Nam
A Bank va/hodc cac website khac cua Nam A Bank, Email, gtri tin nhan, goi dién thoai, gtri dén
dia chi noi cu trd cta Cha thé, fax va cac kénh thong tin khac;

d. Cung cap céac dich vu chdm soéc khach hang cho Chd thé;
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e. Bao mat thong tin vé Chu thé, thé, cac giao dich thé ngoai trir khi cé yéu cau cung cap thong tin
clia co quan cé tham quyén theo quy dinh cua phap luat ma khong can théng bao cho Cha thé;

f. Thuc hién ding nhitng thoa thuan da cam két trong Ban DK & DK nay, van ban stra doi, b6 sung
Ban DK & DK va cac cam két, tai liéu khac kem theo (néu co);

g. Cac nghia vu khac duoc quy dinh trong Ban DK & DK nay va cac quy dinh cé lién quan cua phap
luat.

PIEU 10: BAT KHA KHANG

1.

Bat kha khang bao gom céac su kién nhu: thién tai; chién tranh; su cd dién; su hu hong/16i cla
ATM, POS hodc bat ky may méc, thiét bi nao khac dé phuc vu cho hoat déng cua thé hoac hé
thong xtr ly dit liéu hodc hé théng vién thong/Internet hoac dich vu trao d6i thong tin; theo yéu
cau cua co quan Nha nudc cé tham quyén; su thay d6i cia phap luat; cac su kién khac nam
ngoai su ki€ém soat clia moi Bén.

Khi xay ra su kién bat kha khang, hai Bén sé tam ngung viéc thuc hién theo Hop déng phat hanh
va str dung thé nay, Nam A Bank sé thuc hién thong bao cho Chti thé bang mét trong cac phuong
thirc quy dinh tai Diéu 4 cta Ban DK & DK nay va khong phat sinh trach nhiém boi thudong doi véi
Cha thé, Bén thir ba. Sau khi cham dirt sy kién bat kha khang, cac Bén sé tiép tuc thuc hién cac
nghia vu cung cap dich vu néu trong Hop déng phat hanh va sir dung thé.

PIEU 11: LUAT PIEU CHiNH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

1.

Ban DK & PK nay dugc diéu chinh bdi phap luat cua Viét Nam va cac quy dinh vé phat hanh, st
dung va thanh todan thé néi dia, thé quac té.

. Ngon ngit chinh st dung trong Hop déng phat hanh va st dung thé va céc van ban, tai liéu lién

quan gitra Nam A Bank va Chu thé la tiéng Viét. Trong truong hop c6 Bén nudc ngoai tham gia,
cac Bén co thé thoa thuén str dung tiéng nudc ngoai thong dung kém theo ban tiéng Viét. Trong
truong hogp cé mau thuan vé néi dung gilra ban tiéng Viét va ban tiéng nude ngoai thi ban tiéng
Viét co6 gid tri sir dung.

Trong qua trinh thuc hién Ban DK & DK nay, néu cé tranh chap xay ra cac Bén sé tién hanh thoa
thuan, thuong lvgng. Trueang hop khong thé giai quyét bang thda thuan, thuong luong thi tranh
chap sé do Toa an nhan dan cé tham quyén tai Viét Nam giai quyét.

Néu bat ky mét hay nhiéu diéu khoan va diéu kién cua Ban DK & DK nay hay bat ky phan nao cua
Ban DK & DK nay trd nén khong hop 1€, khong gia tri hodc khong thé thi hanh theo bat ky luat ap
dung trong bat ky pham vi quyén han nao thi né sé khéng anh hudng dén tinh hgp phap, hiéu luc
va thi hanh cua nhirng diéu khoan va diéu kién con lai cia Ban DK & PK nay & pham vi quyén han
dé va/hodc bat cir pham vi quyén han nao khac.

. Viéc chua hodc cham tré thuc hién quyén han va nghia vu cia Nam A Bank theo Ban bK & BK

nay sé khong dugc xem nhu la tlr bo toan bd hay mot phan quyén han va nghia vu cia Nam A
Bank trir khi Nam A Bank c6 thdng bao bang van ban veé su khudc tlr quyén han va nghia vu cla
minh.

. Khi Chu thé cé su thay doi hodc khong con & tai dia chi lién lac, dia chi thuong trg, dia chi tam

trq, dia chi tru s& da néu tai Gidy dé nghi thi phai thong bao cho Nam A Bank biét dia chi méi va
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thuc hién dang ky véi Co quan Nha nudc cé tham quyén. Trudng hogp Cha thé khéng théng béo,
dang ky thi dugc xem la che gidu dia chi, trén tranh nghta vu tra ng. Trong truong hop nay, Nam
A Bank can ctr vao dia chi cudi cing ma Chu thé da dang ky tai Co quan Nha nudc c6 tham quyén
hodc dia chi cia Chu thé néu tai Gidy dé nghi d€ giai quyét theo quy dinh clia phap luat. Nam A
Bank dugc quyén yéu cau Toa an xét x&r vang mat, Chu thé chap nhan viéc Toa an xét x(r vu an
vang mat, ké ca truong hop khong lay duoc |Gi khai cia Chu thé.

PIEU 12: CAC THOA THUAN KHAC

1. T4t ca céc yéu cau vé viéc thay dai dich vu, thay dai thong tin, gia han thé, cac cam két... do Chu
thé ky xac nhan theo biéu mau ctia Nam A Bank; cac van ban, thong bdo stra ddi, bd sung lién
quan dén viéc phat hanh va str dung thé do Nam A Bank ban hanh tirng thai ky tao thanh Phu luc
Hop déng phat hanh va s dung thé va cé hiéu luc ké tir ngady Nam A Bank thuc hién va/hoéc
thong bao cho Chu thé theo phuong thirc da quy dinh. Truong hgp Chu thé tiép tuc str dung thé
thi cé nghta la Chu thé chap thuan rang budc bdi Phu luc Hop déng phat hanh va st dung the.

2. Chuthé déngy rang bang cach goi dién thoai hay chap nhan cudc goi tir Nam A Bank hay bat ky
Bén thr ba dugce Gy quyén nao, Nam A Bank hodc Bén thir ba duoc Uy quyén co thé tly theo su
quyét dinh cta minh, ghi &m lai tat ca nhirng trao déi ctia Chu thé qua dién thoai. Nhu vay, Chu
thé dong y rang nhirng trao d6i duge ghi am lai cé thé dugec Nam A Bank hay bat ky Bén thir ba
nao st dung vi bat ky muc dich gi, bao gém str dung lam bang chirng trong qua trinh té tung giai
quyét tranh chap hodac thud tuc hanh chinh.

3. Nhirng néi dung khéng quy dinh trong Ban DK & DK nay sé dugc ap dung theo quy dinh phap
luat, quy dinh clia cac TCTQT va céac thda thuan, cam két (néu cd) gilra Chu thé véi Nam A Bank.

4. Chu thé xac nhan da duge Nam A Bank phd bién, hudng dan vé dich vu thé, thao tac str dung thé
dang quy trinh, céc rui ro cé thé gap phai khi s&r dung thé va cach xu ly khi gép su c6.
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