NAM A BANK

BANG CAU HOI — DAP THE TiN DUNG NAM A BANK

1. Thé tin dung la gi?

Thé tin dung |a cong cu thanh toan hién dai an toan, thay thé cho tién mét, cho phép
Quy khach chi tiéu, mua sam trong pham vi han muec tin dung da dugc ngan hang
cap, tuc la trong thé khong can phai c6 san tién ma van str dung dugc. Hiéu theo cach
khac, Quy khach sé "mugn” tién ctia ngan hang dé sir dung trude va thanh toan lai
sau vao ngay dén han thanh toan ma khong bi ton bat ky |ai suat nao.

Vi thé tin dung Nam A Bank, Quy khach c6 thé chi tiéu trudc — tra tién sau, mién |ai
|én dén 45-55 ngay tuy theo timg loai thé, déng thoi tan hudng hang loat wu dai danh
cho Cha thé tin dung nhu: hoan tién khi chi tiéu, tra gop lai suat 0%, giam gia dén 50%
cac dich vu mua sam, du lich, am thuc, lam dep....

2. Han muec tin dung la gi?

Khi md thé tin dung, han murc tin dung la so tién t6i da ma Quy khach cé thé strdung
do ngan hang cap.

D& dua ra han muec tin dung pht hgp, Nam A Bank sé xac minh cac théng tin ma Quy
khach cung cap nhu thu nhap hang thang, lich strtin dung, han murc thé tin dung tai
cac T6 churc tin dung khac (néu co), kha nang thanh toan ng dung han,...

3. Cac loai thé tin dung Nam A Bank?
% Thé tin dung quédc té: dugc dung dé giao dich trong nudc va quac té.

- Thé tin dung Nam A Bank JCB: bao gém 02 hang thé Standard (Chuan) &
Platinum (Bach kim).

- Thé tin dung Nam A Bank Mastercard: bao gom 02 hang thé Standard (Chu&n)
& Platinum (Bach kim).

% Thé tin dung ndi dia: chi duoc dung dé giao dich trong nudc.
- Thé tin dung Cash Card.
- Thé tin dung Happy Card.
Thoéng tin chi tiét cda timg loai thé Quy khach c¢o thé tham khao thém tai day.
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4. Lgi ich khi md thé tin dung quoc t& Nam A Bank?

- Nguon ho trg tai chinh dac luc: Quy khach thoa strc chi tiéu mua sam trudec roi
thanh toan sau cho ngan hang, dugc mién lai 1én dén 45 ngay (v6i thé
Mastercard), Ién dén 55 ngay (v&i thé JCB).

- Tién lgi — Linh hoat: Thé dugc chap nhan tai trén 30 triéu diém thanh toan, rut
tién mat tai hon 1,2 triéu may ATM trén toan thé gidi.

- Giai phap mua sam truc tuyén: Vi thé tin dung, Quy khach co thé mua hang
online, dat phong khach san, mua vé may bay, thanh toan héa don,... nhanh
chong va an toan.

- Antoan - Bao mat: Thé tin dung strdung Chip EMV véi tinh nang bao mat cao
nhat hién nay, an toan trong moi giao dich, déng thai gidam thi€u rdi ro mat tién
khi mang nhiéu tién mat trong nguoi.

- Tra gop lai suat 0%: Quy khach co6 thé mua ngay nhimng gi mo udc roi tra dan
timg thang vdi dich vu tra gop 0% lai suat lén dén 12 thang moi lic — moi noi
tai cac doi tac lién két va khong lién két vai Nam A Bank.

- Uu dai hap dan: Tan hudng cac chuong trinh khuyén mai va wu dai vé cac dich
vu mua sam, am thuc, du lich, lam dep,... trén toan thé gidi tir Té chirc Thé qudc
té va Nam A Bank.

- Quan ly chi tiéu hiéu qua: Thong qua Bang thong bao giao dich hang thang vé
nhimg giao dich ma Quy khach da thuc hién nhu so tién, thai gian va dia diém
thanh toan; dich vu SMS Banking/ Mobile Banking/ Open Banking kiém tra cac
giao dich cua thé moi lic moi noi.

5. Lam thé nao dé dang ky mé thé tin dung Nam A Bank?
- Deén tryc tiép CN/PGD Nam A Bank gan nhat.
- Goi Hotline 1900 6679 d& tu van ma thé.

- Dang ky mé thé truc tuyén tai website https://www.namabank.com.vn/dang-
ky-truc-tuyen, Nam A Bank sé lién lac v4i Quy khach trong vong 24h lam viéc.

6. Thu tuc can ma thé tin dung Nam A Bank la gi?
Quy khach can cung cap nhimg giay to sau:

- Giay dé nghi cap thé tin dung theo mau cia Nam A Bank ban hanh timg thai
ky.
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- Giay to tuy than (CMND/ CCCD/ Ho chiéu,...)

- HO khau/ KT3/ Chimng tir chimg minh nai cu tra.

- Chung tlr chimg minh thu nhap theo quy dinh cia Nam A Bank.

- Cac chumng tir h6 so khac theo Quy dinh ciia Nam A Bank trong timg thoi ky.

7. Toi c6 thé nhan thé tin dung Nam A Bank ¢ dau?

Thé tin dung sé duogc gui dén dia chi dang ky cia Quy khach ghi trén Gidy dé nghi cap
thé tin dung: dia chi thuong tru, dia chi cu tra hién tai, dia chi co quan, hoac tai
CN/PGD noi Quy khach dang ky ma thé.

Quy khach vui long d€'y dién thoai d& Bon vi van chuyén lién hé ban giao thé va PIN.
Nham han ché rdi ro, thé va PIN sé dugc giao riéng biét dén dia chi dang ky cda Quy
khach.

8. Toi da nhan duoc thé va PIN. Toi phai lam thé nao dé sir dung duogc?

Sau khi nhan thé, Quy khach can ky tén ngay vao phan quy dinh & mat sau thé va thuc
hién kich hoat thé dé str dung qua mot trong hai cach sau:

Cach 1: Nhan tin SMS dén t6ng dai 8149:
- Cu phap tin nhan: NAB_KHT_[6 s6 cudi S6 thé] --> Gui 8149.
- Vidu: NAB KHT 123456 --> Guii 8149.

Kich hoat thé thanh céng khach hang sé nhan duogc tin nhan véi ndi dung:
“NamABank da kich hoat the theo yeu cau cua Quy khach. LH 19006679".

Luuy:
- Cuoc phi tin nhan: 1.500 VNP/SMS

- S6 dién thoai khach hang dung dé nhan tin dén 8149 Ia sé dién thoai khach
hang dang ky tai Nam A Bank nhan SMS khi cé phat sinh giao dich trén thé
Nam A Bank.

Cach 2: Goi dén Hotline 1900 6679 dé kich hoat thé.

Dong thai, Quy khach can xac nhan dong y da nhan thé/PIN trong truong hop Bo phan
Dich vu khach hang ca Nam A Bank lién hé véi Quy khach dé thuc hién kich hoat
the.
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9. D@ co thé sir dung thé tin dung, t6i c6 bat budc phai doi PIN lan dau tai ATM
khong?

Quy khach co thé str dung thé ngay ma khong can dai PIN [an dau tai ATM.

Tuy nhién, vi ma PIN 1a théng tin bdo mat ctia moi khach hang, do d6 Nam A Bank
khuyén khich Quy khach nén thuc hién d6i ma PIN tai may ATM dé dam bao vé tinh
bao mat. Nam A Bank khong luu gilr thong tin ma PIN cua Quy khach.

Luu y khéng nén dat ma PIN theo théng tin ca nhan (ngay sinh, so dién thoai,...) hoac
cac so dé doan (1111,1234,...), nén thuong xuyén thay doi ma PIN va khong d€ 16 ma
PIN khi giao dich.

10.Khi str dung thé tin dung qudc t& Nam A Bank, t6i dugc hudng toi da 45 hoac
55 ngay mien lai nhu thé nao?

DOi véi thé tin dung qudc té Nam A Bank, trong vong toi da 45 ngay (véi thé
Mastercard) hoac trong vong t6i da 55 ngay (véi thé JCB) ké tir ngay mua hang dén
ngay thanh toan, Quy khach sé khong bi tinh 1ai khi khoan du no cudi ky cia BTBGD
trude duogc hoan tra day du trude hoac vao ngay dén han thanh toan.

Minh hoa du6i day sé cung cap thém thong tin chi tiét.

*Cach tinh toi da 45 ngay mién lai véi thé tin dung Nam A Bank Mastercard:

Vidu T:

Ngay lap BTBGD thé tin dung Nam A Bank Mastercard cia Quy khach la ngay 24 hang
thang va han thanh toan la ngay 08 hang thang (tuy nhién ngay thanh toan khéng cé
dinh ma sé dao déng néu roi vao Thir 7, Chi nhat hoac cac ngay Lé). Néu Quy khach
thuc hién giao dich mua hang vao ngay 25/09/2019, giao dich nay sé duoc thé hién
trén BTBGD ngay 24/10/2019 va han thanh toan la ngay 08/11/2019.

Ngay lap Ngay giao r']\lagna,zlhgi?] Ngay lap Ngay dén han
BTBGD 1 dich todn 1 BTBGD 2 thanh toan 2

24/09/2019 | 25/09/2019 08/10/2019  24/10/2019 08/11/2019
Quy khach dugc uu dai 45 ngay khong lai suat cho giao dich
mua hang (tlr ngay 25/09/2019 dén ngay 08/11/2019)
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Vidu 2:

Tiép tuc vi du 1, néu Quy khach thuc hién giao dich mua hang vao ngay 30/09/2019
thay vi ngay 25/09, thi ngay dén han thanh toan van 1a ngay 08/11/2019 va thai han
uu dai cho giao dich nay sé it hon 45 ngay.

*Cach tinh tdi da 55 ngay mién lai véi thé tin dung Nam A Bank JCB:

Vidu T:

Ngay lap BTBGD thé tin dung Nam A Bank JCB ctia Quy khach la ngay 14 hang thang
va han thanh toan la ngay 08 hang thang (tuy nhién ngay thanh toan khéng cé dinh
ma sé dao déng néu rai vao Thir 7, Chd nhat hoac cac ngay Lé). Néu Quy khach thuc
hién giao dich mua hang vao ngay 15/09/2019, giao dich nay sé dugc thé hién trén
BTBGD ngay 14/10/2019 va han thanh toan la ngay 08/11/2019.

Ngay lap Ngay giao t?lagna}[/hgen% Ngay lap Ngay dén han
BTBGD 1 dich .toén ] BTBGD 2 thanh toan 2

14/09/2019 | 15/09/2019 08/10/2019  14/10/2019 08/11/2019
Quy khach dugc uu dai 55 ngay khong lai suat cho giao dich
mua hang (tlr ngay 15/09/2019 dén ngay 08/11/2019)

Vidu 2:

Tiép tuc vi du 1, néu Quy khach thuc hién giao dich mua hang vao ngay 20/09/2019
thay vi ngay 15/09/2019, thi ngay dén han thanh toan van la ngay 08/11/2019 va thai
han uwu dai cho giao dich nay sé it hon 55 ngay.

11.T6i c6 dugc rat tién mat tirthé tin dung hay khéng? Muc phi nhu thé nao?

Quy khach co6 thé rat tién mat tir thé tin dung quéc té Nam A Bank dén 80% han murc
kha dung tai bat ky ATM/POS Nam A Bank véi murc phi rat tién mat la 3.5% so tién
giao dich, toi thiéu 66,000VND.

D& giam thi€u murc phi rat tién mat tir thé tin dung, khi phat hanh thé tin dung quoc
té€ Nam A Bank, Quy khach sé dugc tang kem thé tin dung Cash Card vé&i wu dai rat
tien mat dén 100% han muac kha dung, mién phi rat tién mat tai POS/ATM Nam A
Bank, tai cac ngan hang khac cé logo Napas thi murc phi la 3.300VND/Ian.

Thong tin chi tiét vé thé tin dung Cash Card, Quy khach vui long xem tai day
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Luu y: Méi khodn tién mat rut ra sé bj tinh 13i suat ngay lap turc k€ tirngay rat tién cho
dén khi tat ca khoan ng dugc thanh toan hét theo Biéu lai suat quy dinh cho timg san
pham thé. Sé tién lai sé thé hién mét 1an duy nhat vao ngay 1ap BTBGD.

Vi du:

Ngay 01/10/2019, Quy khach rat hai (02) triéu dong tirmay ATM trong nudc bang thé
tin dung Nam A Bank Mastercard, thi phi rat tién mat sé |a 70,000 VND va lai suat sé
ap dung cho khoan tién nay tirngay 01/10/2019 dén khi téng so tién nay dugc thanh
toan hét.

Sau dé, ngay 03/10/2019, Quy khach sir dung thé tin dung Cash Card dé rut hai (02)
triéu déng tir may ATM trong nudc clia ngan hang khac cé logo Napas, thi phi ruat tién
mat sé la 3,300 VND va lai suat sé ap dung cho khoan tién nay tlr03/10/2019 dén khi
téng so tién nay duogc thanh toan hét.

12.Diéu gi t6i can phai luu y khi str dung thé tin dung?

Quy khach vui long tham khdo Hudng dan str dung thé an toan tai day.

13.Bang thong bao giao dich la gi? To6i sé nhan dugc BTBGD thé tin dung hang
thang qua hinh thic nao?

BTBGD la ching tir liét ké chi tiét cac giao dich thé, phi, 1ai phat sinh, cac but toan
diéu chinh (néu cd), so tién da thanh toan, sd dw ng dau ky, sé du ng cudi ky, s6 tién
t6i thiéu, ngay thanh toan so tién t6i thi€u va cac thong tin khac dugc Nam A Bank
gui cho Chu thé chinh hang thang.

Quy khach cé thé nhan Bang thong bao giao dich théng qua mot trong nhimg hinh
thue sau:

- Nhan BTBGD qua dia chi Email (mién phi).
- Nhan BTBGD giay qua dia chi Quy khach dang ky véi Nam A Bank (cé thu phi).

14.T6i dang nhan BTBGD qua buu dién, bay gio t6i mudn thay doi nhan BTBGD
qua Email thi phai lam sao?

Cach 1: Quy khach sirdung sé dién thoai da dang ky voi Nam A Bank dé nhan tin SMS
dén Téng dai 8149 nhu sau:

Cu phap tin nhan: NAB_THE_[6 s6 cudi thé]#[dia chi Email] --> Gui 8149.
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Vi du: NAB THE 123456#abc@gmail.com --> Gtri 8149.

Tin nhan thanh cong KH sé nhan phan hoi véi ndi dung: “Nam A Bank da tiep nhan
yeu cau cua Quy khach va se lien he voi Quy khach trong vong 3 ngay lam viec".

Trong vong 03 ngay lam viéc, Nam A Bank sé lién hé v&i Quy khach dé xac thuc thong
tin va cap nhat Email [én hé théng.

Cach 2: Quy khach vui long dén bat ky CN/PGD Nam A Bank dé& dang ky dia chi Email.

15.Ngay thong bao BTBGD thé tin dung Nam A Bank la ngay nao?
Ngay thong bao BTBGD tuong Ung véi timg loai thé nhu sau:

- Thé tin dung Nam A Bank JCB: ngay 14 hang thang, ngay thanh toan sau 25
ngay ké tir ngay thong bao BTBGD, thong thuong la ngay 08 thang tiép theo.

- Thé tin dung Nam A Bank Mastercard: ngay 24 hang thang, ngay thanh toan
sau 15 ngay ké tir ngay théng bao BTBGD, thong thudng la ngay 08 thang tiép
theo.

- Thétin dung Cash Card, Happy Card: ngay 24 hang thang, ngay thanh toan sau
15 ngay ké tirngay thong bao BTBGD, thong thudng |a ngay 08 thang tiép theo.

Luu y: Néu ngay thanh toan roi vao ngay nghi (Thir 7, Chd nhét va céc ngay nghi Lé,
Tét theo quy dinh cia Nam A Bank) thi han thanh toan sé duogc tinh vao ngay lam viéc
lién ké trudc do.

16.T6i c6 thé doi ngay thong bao BTBGD khong?
Khong. Nam A Bank quy dinh ngay thong bao BTBGD v&i mai loai thé tin dung cu thé.

17.T6i mudn thay d6i thong tin ca nhan (CMND/CCCD/HG chiéu, So dién thoai,
Dia chi,...) véi ngan hang thi lam thé nao?

Quy khach vui long mang Giay to tuy than dén CN/PGD Nam A Bank gan nhat dé yéu
cau thay dadi thong tin.

18.Thé phu la gi?

Thé phu cho phép Quy khach mé& rong tién ich cda thé tin dung Nam A Bank dén
nhimg nguoi than. Han mdre tin dung cuda thé chinh sé duogc chia sé vdi (cac) thé phu.
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BTBGD hang thang ctia Quy khach sé liét ké tat ca giao dich cta thé chinh va (cac)
thé phu.

Nam A Bank khong yéu cau chimg minh thu nhap cta Chu thé phu vi thé phu duoc
phat hanh dudi tai khoan cutia thé chinh va Chu thé chinh chiu hoan toan trach nhiém
thanh toan cho moi giao dich phat sinh tir thé chinh va thé phu.

19.Tién ich 3D Secure la gi? Ma OTP la gi?

3D Secure la tién ich xac thuc giao dich thé truc tuyén, gitp toi da héa bao mat cho
chu thé Nam A Bank Mastercard khi giao dich online tai cac website c6 tham gia dich
vu "Mastercard SecureCode".

Trong qua trinh giao dich, chd thé duoc yéu cau nhap Mat khau OTP (One Time
Password). OTP |a mat khdu dung mot Ian cho mot giao dich E-commerce, mat khau
nay do Nam A Bank cung cap qua SMS/ Email dang ky ctia cha thé dé hoan tat qua
trinh thanh toan sau khi nhap cac thong tin thé. Néu chd thé nhap khong chinh xac
hoac déng ctra s6 nay, giao dich thanh toan sé khéng thanh céng.

Cac budc thanh toan vai 3D Secure:
Budc 1: Chon hang hoa/dich vu tir website truc tuyén cé tham gia dich vu.

Budc 2: Nhap cac thong tin thanh toan theo yéu cau, bao gom: Ho tén, sé thé, ngay
hét han cliia thé va Ma so xac thuc thé CVV/CVC2 (la ma sé bao mat gém 3 chirsé in
nghiéng & mat sau cuda thé, cé tac dung nhu mot ma sé an ninh cta thé. Ma s6 nay
thuong dugc st dung cho muc dich xac minh, dac biét cho cac giao dich E-
commerce).

Budc 3: Lua chon hinh thirc nhan mat khau xac thuc giao dich qua SMS/ Email (cho
moi [an giao dich).

Budc 4: Nhap mat khau xac thuc giao dich dugc cung cap bdi Nam A Bank qua SMS/
Email.

Budc 5: Mat khau sé dugec Nam A Bank kiém tra va xac thuec.

Budc 6: Giao dich sé dugc tiép tuc x(r ly va hoan tat.

Doi vai nhimg khach hang da dang ky dich vu E-Commerce sé duoc tu déng dang ky
tién ich 3D Secure kém theo.
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20.T6i khéng nhan dugc OTP, t6i phai lam gi dé giao dich online dugc?
Quy khach vui long lién hé Hotline 1900 6679 dé ki€ém tra tinh trang thé, thong tin

dang ky dich vu E-commerce cua thé.

Trong trudng hop thay doi sé dién thoai/ Email, Quy khach vui long mang Giay to tuy
than dén CN/PGD Nam A Bank gan nhat dé dugc yéu cau cap nhat lai so dién thoai/
Email.

21.Tai sao t6i khéng thanh toan truc tuyén bang thé tin dung Nam A Bank JCB
dugc?

D& dam bao an toan, d6i véi thé tin dung Nam A Bank JCB, dich vu thanh toan truc
tuyén E-commerce sé mac dinh KHOA. N&u Quy khach c6é nhu cau sir dung dich vu
nay, Quy khach can thuc hién dang ky bang cach nhan tin dén téng dai 8149 nhu sau:

DANG KY DICH VU E-COMMERCE
Cu phap tin nhan: NAB_DKECOM [6 s6 cudi So thé] --> Gui 8149.
Vi du: NAB DKECOM 123456 --> Gtri 8149.

Pang ky dich vu E-commerce thanh céng khach hang sé nhan dugc tin nhan véi noi
dung: “Nam A Bank da DANG KY ECOM the 123456 theo yeu cau cua Quy khach. De
HUY, soan NAB HUYECOM <6 so cuoi so the> gui 8149. LH 19006679".

HUY DANG KY DICH VU E-COMMERCE
Cu phap tin nhan: NAB_HUYECOM [6 s& cudi So thé] --> Gui 8149.
Vi du: NAB HUYECOM 123456 va Gui 8149.

Huy dang ky dich vu E-commerce thanh cong khach hang sé nhan dugc tin nhan véi
noi dung: “Nam A Bank da HUY ECOM the 123456 theo yeu cau cua Quy khach. De
DANG KY, soan NAB DKECOM <6 so cuoi so the> gui 8149. LH 19006679".

Luuy:

- S6 dién thoai khach hang dung dé nhan tin dén 8149 Ia sé dién thoai khach
hang dang ky tai Nam A Bank nhan SMS khi cé phat sinh giao dich trén thé
Nam A Bank.

- Cudc phi nhan tin dén téng dai 8149: 1.500 VND/SMS.
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22.Khi toi giao dich xong c6 nhan dugc thong bao gi khong?

Quy khach sé nhan dugc tin nhan SMS théng bao giao dich tir Nam A Bank qua s6
dién thoai Quy khach dang ky vagi Ngan hang, bao gom cac théng tin sau:

- Thong tin 4 s6 cudi so thé giao dich
- S0 tién giao dich

- Dia diém giao dich

- Thoi gian giao dich

- Ma giao dich

- S0 duwkha dung tam tinh

Vi du: The 1234 giao dich 800,000VND tai ABC luc 15:12:22 12/12/2019. Ma GD:
12345678 So du kha dung tam tinh: 18,224,500VND.

23.M0ot s6 diém chap nhan thé c6 thu thém khoan phi khoang 3% trén sa tién giao
dich néu thanh toan bang thé. Phi nay c6 hgp Ié khong?

Theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc, khoan phi chiét khau sé do Bon vi chap nhan
thé chju va thanh toan cho Ngan hang cung cap thiét bi quet thé. Tuy nhién & Viét
Nam hién nay van c6 mot so Diém chap nhan thanh toan thé thu phi thém néu Quy
khach thanh toan bang thé. Trong trudng hop ctra hang thu thém phu phi nay nhung
Quy khach van chap nhan thanh toan, Nam A Bank sé khong b6i hoan khoan phi nay
lai cho Quy khach.

24.T6i c6 thé tu thuc hién dich vu gi thong qua tin nhan SMS dén Tong dai 8149?

Quy khach c6 thé tu thuc hién duge mot s6 dich vu théng qua cac ci phap SMS g
8149 nhu sau:

- Kich hoat Thé tin dung: NAB_KHT_<6 sd cudi so thé>

Vidu: NAB KHT 123456

- Dbang ky dich vu tra gép 0%: NAB_DKTG_<6 so cudi so thé>

Vi du: NAB DKTG 123456

- Dbang ky dich vu E-commerce: NAB_DKECOM_<6 sd cudi s6 thé>
Vi du: NAB DKECOM 123456

- Hay dich vu E-commerce: NAB_HUYECOM_<6 sd cudi so thé>
Vi du: NAB HUYECOM 123456
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- Dbang ky dia chi Email nhan thong béao giao dich: NAB_THE_<6 s6 cudi sd
thé>#<bia chi Email>

Vi du: NAB THE 123456 abc@gmail.com

25.T6i nhan dugc SMS cia Nam A Bank bao trirtién nhung t6i khéng hé thuc hién
bat ky giao dich nao trong thoi gian doé. T6i phai lam gi?
Ngay khi nhan dugec tin nhan giao dich, Quy khach can lap tuec lién hé ngay véi Nam
A Bank quay Hotline 1900 6679 dé& dugc khda thé kip thoi, tranh phat sinh thém giao
dich khac. Nhan vién tu van sé hudng dan Quy khach kiém tra lai giao dich va lam thu
tuc khiéu nai hoac thay thé thé néu can.

26.To6i phai lam gi khi bi mat thé hoac nghi ngo 16 théng tin thé?
Quy khach can lap turc lién hé Hotline 1900 6679 dé kip thai khda thé va dugc hudng
dan, hoac dén CN/PGD gan nhat dé dugc ho trg.

Luu y: Quy khach sé chiju trach nhiém vé tat ca cac khoan giao dich phat sinh tir thé
tin dung cua Quy khach truéc khi Nam A Bank nhan dugc théng bao mat thé va hoan
thanh viéc ghi nhan mat thé.

27.Cac loai phi va lai suat dugc ap dung cho thé tin dung Nam A Bank nhu thé
nao?

Quy khach vui long tham khao Biéu phi dich Thé trén website cia Nam A Bank tai
day.

Luu y: Biéu phi ¢6 thé dugc thay déi, chinh stra theo quy dinh ciia Nam A Bank trong
timg thoi ky. Quy khach vui long cap nhat tai www.namabank.com.vn

28.Khi giao dich bang ngoai té, t6i c6 bi mat phi gi khong?
Cé. Khi giao dich bang bat ké loai tién té nao khac VND, Quy khach can phai chiu phi
chuyén d6i ngoai té. Loai phi nay duogc ap dung thay déi theo timg hang thé va theo
timng thai ky. Vui long tham khao Biéu phi tai day.
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29.Lam thé nao dé thanh toan du ng thé tin dung Nam A Bank?

Quy khach co thé thanh toan du ng thé tin dung Nam A Bank bang cac cach sau:

- Trich ng tw dong: Quy khach can dang ky dich vu “Thanh toan tv dong du ng
thé tin dung" dé& Gy quyén cho Nam A Bank tu dong trich tién tirtai khoan thanh
toan mad tai Nam A Bank (Quy khach phai duy tri da so tién trong tai khoan
thanh toan da dang ky trich ng tw dong d€ Nam A Bank thuc hién vao ngay
thanh toan).

- Thanh toan qua Mobile Banking/ Open Banking: Quy khach thuc hién chuyén
khoan tir tai khoan thanh toan dé thanh toan cho so thé tin dung.

- Chuyén khoan tir ngan hang khac: dén so6 thé tin dung hoac so tai khoan thé
tin dung hoac s6 tai khoan thanh toan da dang ky trich no tw dong ma tai Nam
A Bank.

- Thanh toan tién mat tai quay: Quy khach cé thé dén CN/PGD gan nhat cua
Nam A Bank d& nép tién mat truc tiép vao thé tin dung hoac nop tién mat vao
tai khoan thanh toan da dang ky trich ng tw dong theo quy dinh cia Nam A
Bank.

- Thanh toan tai may ATM: Quy khach thuc hién chuyén khoan tir thé ghi no (tai

khoan tién guri thanh toan) hoac thé tra trudce vao so6 thé tin dung tai ATM Nam
A Bank.

Luuy:
Trong truong hop chuyén tién tir nudc ngoai vé dé thanh toan thé tin dung (sau khi
da xét cac yéu to phi va quy dai ty gia), Quy khach vui long dya theo cac thong tin
dudi day:

e Account: SO tai khoan thé cla thé tin dung can thanh toan

e Beneficiary: [TEN CHU THE]

e Bank Name: Nam A Commercial Joint Stock Bank

e Swift code: NAMAVNVX

Viéc thanh toan thé tin dung chi dugc xem la hoan tat khi thé tin dung ctia Quy khach
nhan duoc tién.

30.Viéc thanh toan vao tai khoan thé tin dung cuta toi dién ra trong bao lau?

Khoan thanh toan sé dugc ghi nhan vao tai khoan thé tin dung ctia Quy khach trong
vong 24 gio néu Quy khach thuc hién chuyén khoan trong hé thong Nam A Bank.
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Trong trudng hop Quy khach chuyén tién tir ngan hang khac, Quy khach nén thuc
hién trudc ngay dén han thanh toan tir 2-3 ngay lam viéc d& dam bao tién vao tai
khoan Nam A Bank dung han, tranh bi thu phi cham thanh toan.

31.Pén han thanh toan, toi phai thanh toan bao nhiéu cho thé tin dung?

Can ctrvao BTBGD thé tin dung hang thang, trudc hoac vao ngay dén han thanh toan,
Quy khach cé thé thanh toan toan bd sé du ng cudi ky hoac mét phan du ng nhung
khong dugc thap hon s tién thanh toan téi thiéu.

S6 tién thanh toan toi thi€u bao gém cac khoan sau day:

- Thé tin dung qudc té Nam A Bank (Mastercard/ JCB): 3% so du ng tinh dén
thoi diém 1ap BTBGD (khong bao gém du no tra gép) céng vdi s tién dén han
cua cac giao dich tra gop, TT: 100,000 VND.

- Thétin dung Cash Card: 3% s6 du'ng tinh dén thai diém 1ap BTBGD, TT: 100,000
VND.

- Thé tin dung Happy Card: 8% so du ng tinh dén thoi diém lap BTBGD, TT:
500,000 VND.

Luuy:

e Lai suat sé dugc ap dung: Doi vdi phan du ng chua duge thanh toan trong
BTBGD trudc (trir du ng 13i) sé dugc tinh k& tir ngay |ap BTBGD gan nhat, con
d6i vai cac giao dich mai phat sinh sé duoc tinh ké tirngay thuc hién giao dich.

e S0 tién lai sé dugc cong dén hang ngay va dugc tinh theo murc i suat quy
dinh trong Biéu phi thé tin dung ciia Nam A Bank tai thoi diém co6 hiéu luc.

e Viéc Quy khach thanh toan I6n hon sd tién toi thiéu nhung it hon du ng cudi ky
cling sé dugc ap dung cach tinh 1ai suat nhu trén.

32.T6i thuong hay quén ngay dén han thanh toan. Toi phai lam thé nao dé tranh
bi phat phi cham thanh toan?

Quy khach nén dang ky dich vu “Thanh toan tu déng du ng thé tin dung” dé dy quyén
cho Nam A Bank tu déng trich tién tir tai khoan thanh toan mad tai Nam A Bank dé
thanh toan thé tin dung nham tranh bi phat phi cham thanh toan (Quy khach phai duy
tri du s6 tién trong tai khoan thanh toan da dang ky trich ng tw dong d& Nam A Bank
thuc hién vao ngay thanh toan).
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33.To6i da dang ky trich ng tw dong toan bg, nhung tai khoan ctia t6i khong con du
s6 dw vao ngay dén han thanh toan thi ngan hang co thu s6 tién con lai trong
tai khoan nay hay khong?

C6. Ngan hang van sé tién hanh thu sd tién nhiéu nhat c6 thé cho Quy khach dé gidm
du ng trong thé tin dung va néu sé tién trich ng nay Ién hon so tién thanh toan toi
thi€u thi Quy khach ciing sé khong bi phi phat do cham thanh toan ma chi bi tinh I3i.

34.Dén han thanh toan, néu t6i van chua thanh toan hét tong sé du ng cudi ky, t6i
sé bi bat dau tinh 1ai nhu thé nao?

Néu Quy khach chi thanh toan mét phan sé du ng cudi ky vao ngay dén han thanh
toan thi lai suat sé dugc ap dung. Minh hoa dudi day sé cung cap thém théng tin chi
tiét cho cach tinh |ai.

Vi du:

e Ngay 01/09/2019: s6 du ng dau ngay cda Quy khach bang 0. Trong ngay, Quy
khach thuc hién mua hang 5.000.000 VND.

e Ngay 24/09/2019: day la ngay lap BTBGD dau tién thé tin dung Nam A Bank
Mastercard ctia Quy khach. S6 du ng cudi ky dugc thé hién trén giao dich cda
Quy khach sé la 5.000.000 VND. S tién thanh toan tdi thiéu sé 1a 150.000 VND
(= 3% du ng cudi ky).

e Ngay 30/9/2019: Quy khach chi tiéu thém 500.000 VND, nghia la s6 du cudi
ngay 30/09/2019 cta Quy khach la 5.500.000 VND.

e Ngay 08/10/2019: day la ngay dén han thanh toan, Quy khach chi thanh toan
600.000 VND thi s6 du cudi ngay 08/10/2019 sé 1a 4.900.000 VND.

e Ngay 24/10/2019: day la ngay |ap BTBGD tiép theo ctia Quy khach.

Bang bén dugi sé minh hoa cho vi du trén:
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Ngay giao Ngay lap Ngay giao Ngay dén Ngay lap
dich 1 BTBGD 1 dich 2 han thanh BTBGD 2
toan
01/09/2019 | 24/09/2019 | 30/09/2019 | 08/10/2019 | 24/10/2019
Dung
CuOi 0 5.000.000 5.000.000 5.000.000
ky
So du
dau 0 5.000.000 5.000.000 5.500.000
ngay
SO tién
mua 5.000.000 0 500.000 0
hang
SO tién
thanh 0 0 0 - 600.000
toan
SO du
cusi 5.000.000 | 5.000.000| 5.500.000| 4.900.000 | ~+390-000
ngay + lai suat

Trong vi du trén, 1ai suat sé dugc tinh trén co sd tinh 1ai hang ngay ké tir ngay lap
BTBGD 1:

e Lai suat dugc tinh trén s6 tién 5.000.000 VND trong 06 ngay (tir ngay
24/09/2019 dén 29/09/2019)

e Lai suat dugc tinh trén s6 tién 5.500.000 VND trong 08 ngay (tir ngay
30/09/2019 dén 07/10/2019)

e Lai suat dugc tinh trén s6 tién 4.900.000 VND trong 16 ngay (tir ngay
08/10/2019 dén 23/10/2019)

35.Néu t6i thuc hién thanh toan tré han thi cac khoan phi, lai sé dugc tinh nhu thé
nao?

Né&u Quy khach thuc hién thanh toan tré han thi phi tré han va lai sé duoc ap dung.

Tiép tuc vi du cau 34, néu Quy khach khéng thanh toan s6 tién thanh toan téi thiéu
vao ngay dén han thanh toan 08/10/2019 ma doi viéc thanh toan dén ngay
10/10/2019 thi sé phat sinh phi cham thanh toan (trong truong hop nay la 165.000
VND) va lai suat sé dugc tinh nhu sau:
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Ngay giao Ngay lap Ngay giao rll\lagna{hgi?m Ngay thanh Ngay lap
dich 1 BTBGD 1 dich 2 " toan toan BTBGD 2

01/09/2019 | 24/09/2019 | 30/09/2019 | 08/10/2019 | 10/10/2019 | 24/10/2019

Du

23& 0 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000

ky

S6 du

dau 0 5.000.000 5.000.000 5.500.000 5.665.000

ngay

Sé

tién

mua 165.000

hang 5.000.000 0 500.000 (Phi phat) 0

/ Phi

phat

Sé

tién

thanh 0 0 0 0 - 600.000

toan

S6 du

cudi 5.000.000 5.000.000 5.500.000 5.665.000 5.065.000 5'?;58'32?-'-

ngay

Trong vi du trén, 13i suat sé dugc tinh trén co sd tinh 1ai hang ngay ké tir ngay lap
BTBGD T:

e La&i suat dugc tinh trén s6 tién 5.000.000 VND trong 06 ngay (tir ngay
24/09/2019 dén 29/09/2019)
e La&i suat dugc tinh trén s6 tién 5.500.000 VND trong 08 ngay (tir ngay
30/09/2019 dén 07/10/2019)
e Lai suat dugc tinh trén s6 tién 5.665.000 VND trong 02 ngay (tir ngay
08/10/2019 dén 09/10/2019)
e Lai suat dugc tinh trén s6 tién 5.065.000 VND trong 14 ngay (tir ngay
10/10/2019 dén 23/10/2019)

da khoan thanh toan toi thiéu khi dén han?

36.Lich strtin dung ctia t6i c6 bi anh hudgng khong néu to6i khong thanh toan day

Theo quy dinh, Nam A Bank luén yéu cau Quy khach thanh toan it nhat so tién thanh
toan toi thi€u khi dén han. Néu Quy khach khong thuc hién viéc thanh toan nay, lich
str tin dung cua Quy khach sé bi ghi nhan viéc cham thanh toan khong chi riéng &
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Nam A Bank ma nhimg Ngan hang khac ciing co thé tra ctiru thong tin va biét viéc
cham thanh toan nay.

37.T6i dugc mua hang tra gop qua thé tin dung khong?

Quy khach cé thé mua sam ngay nhimg gi minh thich va dang ky dich vu tra gop lai
suat 0% lén dén 12 thang tai cac dai ly lién két va khong lién két véi Nam A Bank nhw
sau:

< Tai cac dai ly lién két vai Nam A Bank (Tiki, Sendo, Payoo, Shopee, Ngan lugng,
CFYC,...): mua sam va dang ky tra gop lai suat 0% truc tiép ngay tai dai ly.
Chi tiét dich vu xem tai day.
Danh sach cac dai ly lién két vdi Nam A Bank xem tai day.
% Tai dai ly khong lién két véi Nam A Bank: mua sam moi liic moi noi vdi giao dich

t6i thiéu 3 triéu dong, sau dé dang ky trd gop 0% dén Nam A Bank qua tin nhan
SMS nhu sau:

Cu phap: NAB_DKTG_[6 s6 cudi So thé tin dung] --> Guii 8149.
Vi du: NAB DKTG 123456 --> Gui 8149

Quy khach chi can thanh toan thém moét khoan phi nhd, ngan hang thu mét lan duy
nhat trong sudt ky han tra gop: 3 thang (1%), 6 thang (3%), 9 thang (6%), 12 thang
(10%).

Chi tiét dich vu xem tai day.

38.Trén BTBGD cua t6i c6 thong tin “Tich diém hoan tién". D6 nghia la gi?
Khi chi tiéu qua thé tin dung Nam A Bank Mastercard, Quy khach sé nhan duoc so
diém tich Ity img vadi timg loai thé nhu sau:

- Standard/ Gold: 1 diém.

- Platinum: 2 diém.
MGoi diém tich Ity quy déi dugc 2 VND. Diém thudng sé dugc quy ddi thanh tién mat
vao tai khoan thé tin dung khong gidi han.

Quy khach vui long goi dén Hotline 1900 6679 dé quy d6i so diém tich Ity thanh tién
mat vao tai khoan thé tin dung. Luu y: Gia tri quy déi téi thiéu la 50.000 VNP (tuong
duong 25.000 diém)

Thong tin chi tiét vé chuong trinh, Quy khach vui long xem tai day.
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39.Trén BTBGD cua toi co thong tin “M¢& thé hoan tién". D6 nghia la gi?

Khi Quy khach md s6 tiét kiém tai Nam A Bank, Quy khach sé duogc phat hanh mién
phi thé tin dung qudc té Mastercard vdi cac uu dai nhu sau:

- Mién phi thuting nién trong suét thai gian str dung thé.
- Trong 3 thang dau st dung thé (k& tir ngay mé thé), khach hang duoc hoan
tién 1% trén doanh sé giao dich, tdi da khong qua 1.000.000 VND/thang.
Theo d6, “So tién thudng tam tinh" thé hién trén BTBGD cla Quy khach sé dugc Nam
A Bank chuyén truc ti€p vao tai khoan thé tin dung vao thang thir 04 str dung thé (tinh
tirngay ma theé).

Thong tin chi tiét vé chuong trinh, Quy khach vui long xem tai day.

40.Thé Priority Pass la gi? Cach sirdung nhu thé nao?

Khi phat hanh thé tin dung Nam A Bank Mastercard Platinum, Quy khach sé duoc
tang mién phi thé Priority Pass gitip Quy khach tan hudng tién nghi cao cap tai hon
1.200 phong ch& VIP san bay tai hon 500 thanh pho thuéc 130 quéc gia trén thé gidi.
Tai day Quy khach sé dugc trai nghiém cac tién ich va dich vu vdi tiéu chuan cao cap
trong cac phong cha VIP: két ndi Internet, wifi, gtri email, bao va tap chi, cac tién nghi
ho tro két ndi may tinh, sir dung phong hop phuc vu cho céng viéc. Chac chan Quy
khach sé luén cam thay dugc cham sdc trude nhitng chuyén bay dai véi thirc an nhe
va d6 udng dugc phuc vu tan tinh.

Céach strdung va théng tin chi tiét vé Priority Pass, Quy khach vui long xem tai day.

41.T6i strdung thé Priority Pass dé vao phong chd san bay mién phi dugc chi?

Quy khach sé dugc uu dai muc phi khi str dung dich vu tai phong ché san bay nhu
sau:

NAM A BANK € www.namabank.comvn &) 1900 6679



https://www.namabank.com.vn/mo-the-hoan-tien
https://www.namabank.com.vn/mo-the-hoan-tien
https://www.namabank.com.vn/priority-pass
https://www.namabank.com.vn/priority-pass

Loai phi Chu theé Platinum || Khong phai chu thé Platinum

Phi gia nhap d€ dugc vao 99 USD/ ngudi/ nam (goi col
phong cha VIP tai san bay - ban nhat — gidi han sé lan vao
phi Membership phong cho)

Phi mai [an chd thé str dung " "

dich vu phong chis VIP 25 USD/lan 27 USD/lan

Phi chu the md&i nguoi than 27 USD/I3n 35 USD/In

vao phong chao VIP

P& dugc uu dai mién phi dich vu phong chd san bay, Quy khach nén md thém thé tin
dung Nam A Bank JCB Platinum va s(r dung thé dugc strdung mién phi dich vu tai 03
phong cho Quéc té hang Thuong gia thudc san bay Qudc té N6i Bai, san bay Qudc té
Tan Son Nhat va san bay Quéc té Da Nang, va cac phong cho khac tai nudc ngoai,
chi tiét chuong trinh xem tai day.

42.T6i mudn tim hiéu cac théng tin uu dai va khuyén mai danh cho Chu thé thi cé
thé tim & dau?

Cac chuong trinh khuyén mai va uu dai danh cho Cha thé tin dung Nam A Bank dugc
cap nhat lién tuc tai website www.namabank.com.vn, Quy khach vui long truy cap tai:

< Chuong trinh khuyén mai danh cho Chd thé mdgi/ Chd thé hién hiu:
https://www.namabank.com.vn/chuong-trinh-khuyen-mai

% Thé& gidi uu dai danh cho tat ca Chu thé tin dung quoc té Nam A Bank:
Am thuc: https://www.namabank.com.vn/am-thuc

- Mua sam - Giai tri: https://www.namabank.com.vn/mua-samagiai-tri

- Du lich: https://www.namabank.com.vn/du-lich

- Surc khoe - Lam dep: https://www.namabank.com.vn/suc-khoe

- Gido duc: https://www.namabank.com.vn/giao-duc

- Golf: https://www.namabank.com.vn/golf

Hoac Quy khach cé thé download “Bang tong hop uu dai” (file pdf) dugce cap nhat
hang thang tai day.
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