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BAO CAO TONG KET HOAT PONG NAM 2021
& KE HOACH KINH DOANH NAM 2022

Kinh giri: PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022

- Can cir vao sé liéu bao cao tai chinh hop nhdt nam 2021 da dwoc Cong ty TNHH KPMG kiém toan;
- Can cit vao tinh hinh thyc té ciza Ngan hang TMCP Nam A (Ngan hang Nam A) ciing nhur du kién
nhiing bién déng cua kinh té thé gidi va kinh té Viét Nam trong nam 2022,

Kinh thua Pai hoi,

Niam 2021 14 ndm dau tién Ngan hang Nam A buéc vao thyuc hién chién lugc phat trién Ngan
hang giai doan 2021-2025. Tap thé Ngan hang Nam A tiép tuc nd luc doi mai sang tao va da
ghi nhan nhiéu thanh tich néi bat trong hoat dong kinh doanh ciing nhu ¢6ng tac quan tri diéu
hanh, dac biét la su tang truedng vurot bac trong quy mé va hiéu qua hoat dong kinh doanh. Ban
Piéu hanh xin bao cao Pai hoi dong c6 dong (PHDCD) chi tiét vé két qua hoat dong kinh doanh
nam 2021 va ké hoach hoat dong kinh doanh nam 2022 nhu sau:

PHAN 1: TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH 2021

Nam 2021, Kinh té thé gigi tiép tuc ganh chiu nhitng hau qua tiéu cuc tir dai dich Covid-19 kéo
dai voi su xuat hién nhiéu bién thé méi, can tré da phuc héi kinh té toan cau. Tuy nhién, Kinh
té Viét Nam van nd luc duy tri mic ting trudong duong, mac ting 2,58% la mot thanh cong lén

ctia nudc ta trong viéc phong chéng dich bénh va duy tri phat trién kinh doanh.

DPong gop vao thanh cong chung cua dat nudge, Nganh ngan hang tiép tuc khang dinh vai tro
chu lyc trong viéc hd tro nén kinh té vuot qua dich bénh. Ngan hang Nha nudc da diéu hanh 14
suit phu hop tao diéu kién cho cac té chirc tin dung tiép tuc giam l4i suat cho vay gop phan théo
g& kho khin, thic day san xuat kinh doanh; Tang truéng tin dung dén cudi nam dat 13,61%,
huy dong véon dat 9,2% la nhitng thanh qua dang khich 1¢ trong mot nam day bién dong, thach

thuc.



Pung trudc nhitng khé khin chung ciia nén kinh té, Ngan hang Nam A da bién thach thirc thanh
co hoi, phat huy tot loi thé va nim bit duoc thoi co cua thi truong, tir d6 hoan thanh xuét sic
cac chi tieu ma DPHDCP giao trong nim 2021, khang dinh hudéng di ding din va hiéu qua trong
16 trinh phét trién caa Ngan hang.

I. KET QUA THUC HIEN CAC CHI TIEU KE HOACH PHPCP GIAO NAM 2021

- Téng tai san dat 153.238 ty ddng, ting 18.923 ty ddng so véi dau nim, twong &tng Voi
murc ting 14% va hoan thanh 104% ké hoach. Trong do, ty trong tai san c6 sinh loi
chiém 96%.
- Huy d§ng von tir ca nhan, té chikc kinh té va phat hanh giay to c6 gia dat 125.679
ty dong, tang 20.468 ty dong so v4i dau nam, tuong ng Vi muc ting 19% va hoan
thanh 103% ké hoach.
- Du no cho vay ca nhan, to chirc kinh té dat 102.653 ty dong, ting 13.481 ty dong so
v6i ddu nam, twong wng véi mic ting 15% va hoan thanh 96% ké hoach. Chat luong
tin dung dugc kiém soat chat ché véi ty 1é no xau 1a 1,57%. Cong tac tang truong tin
dung theo hudng tap trung vao khach hang nho Ié va cac du an tin dung xanh.
- Loi nhuan trwéc thué (hep nhat) dat mac 1.799 ty dong, ting 79% so V6i nam 2020
va dat 129% ké hoach. Dy phong riii ro duoc trich 1ap day du theo ding quy dinh caa phéap
luat.
- Cac gioi han, ty 1€ dam bao an toan trong hoat dong luoén dugc gidm sat chat chg,
dam bao tuan tha theo ding quy dinh cua Thong tu s6 41/2016/TT-NHNN, Théng tu sb
22/2019/TT-NHNN va cac Thong tu diéu chinh lién quan, cu thé:
= Ty I& an toan vén hop nhit (theo Thong tu 41) 12 9,46%, cao hon muc téi thiéu quy
dinh 8%.

= Ty l& duy trir thanh khoan 12 18,6%, cao hon muc tbi thiéu quy dinh 10%.

= Ty Ié ngudn vbn ngan han cho vay trung, dai han 1a 28,8%, dam bao khong vuot
muc toi da quy dinh 37%.

= Gi6i han dau tu, gop vén, mua cd phan 1a 3,7% dam bao khéng vuot muc tdi da quy
dinh 40%.

= Ty Ié du no cho vay so vai tong tién guri 12 72,9%, dam bao khong vuot muc téi da
quy dinh 85%.



. KET QUA THUC HIEN MQT SO CHUONG TRINH HOAT PONG TRONG TAM

Tiép tuc duy tri nhip ting treéng cao va bén virng véi mac tang truéng gap 1,2-1,8 1an

tang truéng nganh.

Cong tac van hanh duoc cai tién lién tuc nham mang dén sy téi wu trong cac quy trinh
nghiép vu, Ngan hang Nam A tiép tuc duy tri chung nhan tiéu chuan vé CEN/TS
16880:2015 — Tiéu chuan “Chadt Iwong dich vu Xudt sdc”.

Danh dau budc tién ndi bat caa Ngan hang trén ching duong trién khai cong nghé 4.0
vao hoat dong kinh doanh khi chinh thirc ra mat hé sinh thai Onebank - Mgt cham moi
trd@i nghiém. Thong qua nhiéu diém giao dich cia Onebank trén toan hé thong dugc
khach hang don nhan va danh gia cao cua Ngan hang Nha nudc dap ang hau hét cac nhu

cau giao dich ngan hang.

Cong tac quan tri rai ro ludn duoc quan tam hang dau, Ngan hang vinh dy nhan giai
thuang quoc té vé Ngan hang qudn tri rii ro xudt sic nam 2021 do tap chi IBM dénh

gia va trao tang.
Hoan tat viéc khai truong va dua vao hoat dong Chi nhanh Thira Thién Hué.

Tang truéng tin dung hiéu qua di doi véi kiém soat chat luong tin dung chat ché. Ngan
hang Nam A vinh du khi duoc Ngan hang Nha nudc tin tuang, cho phép 2 1an néi room

tin dung.

Tiép tuc duoc Moody’s duy tri mirc Xép hang tin nhiém B2 va trién vong “6n dinh”,

minh chiing cho hoat dong kinh doanh an toan va bén viing.

Tiép tuc tang trudng nguon von huy dong tir cac dinh ché tai chinh nudc ngoai nham tai

trg cho céac du &n vé ning luong tai tao, tin dung xanh, ...

Xay dyng va cai tién cac quy ché, chinh sach phuc loi theo huéng quan tri tién tién va
phl hop Véi tinh hinh thuc té. Bén canh d6, hoat dong dao tao, nang cao chét luong
nguon nhan luc da trién khai phéi hop nhiéu hinh thie dao tao (truc tiép, truc tuyén),
thong qua 59 khoa hoc va 42 chuyén dé dio tao voi hon 42 nghin luot can bo nhan vién
tham du. Mai truong 1am viéc tiép tuc duoc cai thién theo huéng chuyén nghiép, ning
dong va Iy tuang nham thu hat va giir chan nhan tai, Ngan hang Nam A vinh du nhan
giai thuong “Nei lam viéc tot nhat Chdau A nim 20217 do tap chi Nhan su hang dau
Chau A binh chon.



- Tich cuc hd tro khach hang chju anh huong bai Covid-19 thdng qua chinh sach mién/
giam 14i, co cau lai ng (theo Thong tu 01) va hang loat chwong trinh wu dai phi dich vu.
Ddng thoi, trién khai nhiéu hoat dong ¥ nghia nhiam chung tay cling cong dong day I0i
dich bénh nhu: ung hé Quy Vac xin phong, chdng Covid-19; trao ting UBMTTQ Viét
Nam TP.HCM, S¢ Y t& TP.HCM va cac dja phuong khac ...

- Tiép tuc dugc ghi nhan, vinh danh véi nhiéu giai thuang, danh hiéu néi bat: Ngan hang
s6 thé hé mai tot nhat Viét Nam 2021; Giai thuéng Thuong hiéu manh do Tap chi Kinh
té Viét Nam binh chon nim th 6 lién tiép, Open Banking dat giai thuong VietNam
Digital Award 2019 - Top dau tng dung Ngan hang dugc yéu thich nhat hién nay ...

> Két thiic nam tai chinh 2021, dU gap rat nhiéu khé khdn va thach thircc nhung véi tiém nang néi luc
va sy dong long tir cac cdap, Nedn hang Nam A da tiang triong biit pha, hoan thanh xudt sac va virot
cac chi tiéu ké hogch 2021 dwroc PHPCPH thdng qua, theo do (i) Tong Tai san dat 104% ké hoach;
(ii) Huy déng vén dat 103% ké hogch; (iii) Cho vay dat 96% ké hoach; (v) Loi nhudn trueéc thué dat
129% ké hoach, bén canh dé chat hiong tin dung luén dioc kiém soét chat ché, dam bdo theo ding
quy dinh ciia Ngdn hang Nha nwéc. Nhiing Két qud dang khich 1é trén thé hién dinh hwéng diing dan
va sw chuyén minh vwon 1én khéng ngieg nghi trong cac mat hoat déng cua Ngan hang Nam A.

PHAN 2: KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH 2022

Kinh té thé gidi nam 2022 van s& d6i mat voi nhiéu kho khin va thach thic trude sy bat on vé
chinh tri, sy dut gay chudi cung tng, téc do gia ting cua lam phat va cudc khing hoang ning
lwong toan cau. Trong nudc, Chinh phu dat muyc tiéu ting truong & mac 6-6,5%, theo d6 Nganh
ngan hang ciing s& tiép tuc c¢d nhitng chinh sach phi hop dé hd tro nén kinh té hoi phuc sau dich

bénh, dong thoi dam bao cho muc tiéu ting trudng trén.

Niam 2022 danh dau cot mbe quan trong caa Ngan hang Nam A — ky niém 30 nam xay dung va
phét trién. Ngan hang Nam A tiép tuc dau tu manh mé, duy tri dong luc ting truong véi phuong
cham “Ma rong quy md, nang tam vi thé”, nd luc hoan thanh xuat sic ké hoach kinh doanh nim
2022 trén co sé thuc thi cac nhom giai phap trong tam.

Theo d6, mot s6 chi tiéu ké hoach kinh doanh trong yéu trong nam 2022 dugc xay dung va béo
cao nhu sau:

I. KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022:
- Téng tai san dat 190.000 ty dong, tang 24,0% so v4i nam 2021.
- Huy dong vén cé& nhan, t6 chic kinh té va phét hanh gidy to c6 gia dat 155.000 ty dong,
tang 23,3% so v&i nam 2021.



- Du no cho vay ca nhan, t6 chirc kinh té dat 126.000 ty dong, ting 22,7% S0 Véi nim

2021 nhung van dam bao ty 1¢ tang truang tin dung theo quy dinh cia NHNN.

- Ty & ng xau khéng vuet quéa 3%.

- Loi nhuan trude thué hop nhat dat 2.250 ty déng (muc loi nhuan nay duoc tinh toén trén

co sO: tang trudng tin dung dat duoc muac ké hoach dé ra va phi hop quy dinh NHNN;

dam bao cac ty Ié an toan theo quy dinh hién hanh cia NHNN; diéu kién kinh té vi mo
6n dinh).

- bam bao céc ty I¢ an toan theo ding quy dinh.

(Kinh trinh PHPCP giao HPOT trién khai té chire thuc hién, xem xét diéu chinh ké hoach

kinh doanh phii hop diéu kién khdach quan theo tinh hinh thuc té).

. GIAI PHAP THUC HIEN

Pé hoan thanh cac muc tiéu ké hoach trong yéu trong nam 2022, Ngan hang Nam A dinh

huéng va dé ra 04 nhom giai phap trong tam dé trién khai thuc hién nhu sau:

< Giai phap vé chién lwgc quan tri & diéu hanh

Nhat quan va kién dinh mé hinh quéan tri didu hanh theo nguyén tic “Quan trj tap
trung — Piéu hanh phén tan”.

Tiép tuc tap trung vao chuyén doi s, duy tri top din dau vé chuyén ddi sb tai Viét
Nam; dau tu phét trién cong nghé va ngudn nhan luc mang yéu t6 cong nghé.

Cuing ¢4 va gia ting sitc manh noi tai cia Ngan hang théng qua tiép tuc gia ting von

chu so hiru; duy tri toc d6 ting trudng quy mo trong nhom dan dau nganh.

% Giai phap vé chién lwgc kinh doanh

Phit trién sin phdam va chinh sdach gid: Nghién ctu dic diém, thé manh cua ting
khu vire dé xay dung chuong trinh, san pham phi hop; Pinh hinh danh muc san pham
chuyén biét chi trong phuc vu nhu cau tiéu dung, san xuét kinh doanh lién quan dén
kinh té xanh, tin dung xanh; Cai tién san pham gia ting ham luong cong nghé dé thu
hit khach hang mai; Xay dung chinh séch gia phi hop véi tirmg san pham, tirng nganh
nghé, tirmg dia phuong.
Chinh sach kénh phan phéi: Dau tu phat trién kénh phan phdi truyén thong, ting
truéng nhanh mang luéi kénh phan phéi hién dai, ndng cao mé rong dich vy Onebank
dap tng kénh lién két dbi tic, mo rong hé sinh thai ban chéo nhiéu san pham dich vu.
Chinh sach Marketing: Xay dung chién lwgc marketing dan dét thi truong nham thu

hat ngudn von dau tu tir cac dinh ché tai chinh nude ngoai; Pong thdi mé rong cac



chién dich quang ba, chuong trinh tiép cin cong ddng trén toan quéc, lan toa thuong
hiéu ga"ln két v6i cac hoat dong xa hoi va phat trién kinh té xanh.

- Chinh sdch nguén nhén Iyc: Xay dung va lan toa ban sic van hoa “Tién phong —
lich thi¢p — chinh truc”; Xay dung ddi ngli nhan sy mang tinh ké thura, tdng cuong
tuyén dung nhén sy c6 trinh d6 chuyén sau trong cac linh vyc Kinh doanh s, Quan
ly rui ro, ...

- Chinh sdach vdn hanh: Tu dong hoa quy trinh nghiép vu gia tang trai nghiém cho
khach hang, ti wu hoéa cong nghé.

- Chinh sdch phdt trién cong nghé: Pau tu ha ting cong nghé dic biét cha trong phat
trién cac san pham, ung dung; Hoan thién hé sinh thai cong nghé: Robot OPBA —
VTM OneBank — App OpenBanking tién t6i hoan chinh mé hinh tai chinh toan dién.

% Giai phap vé chién lwgc quan tri rii ro

- Trién khai va hoan thién chuan muc quan Iy rdi ro theo Basel II nang cao phu hop
quy dinh cta Ngan hang Nha nuéc dong thoi xay dung bo quy chuan dé tién toi ap
dung Basel I1I.

- Pay manh viéc dp dung cac mé hinh, cong cu do ludng va quan 1y rui ro trén nén tang
mo hinh dit liéu chuan, s6 hoa; ting cudng ning luc giam sat va phong ngira rui ro
trong hoat dong cua ngan hang.

% Giai phap vé chién lwgc tai chinh

- Tbi vu hoa bang can ddi va da dang héa ngudn von: Thu hit nha dau tu/nha dau tu
chién lugc nudc ngoai cho muc ti€éu da dang hoa s¢ hiru; chu dong tiép can nguén
vbn tir cac dinh ché tai chinh dia phuong va t6 chire tai chinh qudc té nham co céu lai
ngudn von trung dai han theo hudng bén viing.

- Quan trj chi phi tap trung, giam ty 18 chi phi hoat dong/tong thu nhap; kiém soat chi
phi hoat dong theo hudng tiét kiém va hiéu qua.

- Nghién ctru va trién khai 4p dung chuan muc ké toan quéc té IFRS9.

Két luan: Ngan hang Nam A da xuit sic chinh phuc thanh cong nhitng muc tiéu day thach thic
Clia nam tai chinh 2021. Thanh qua nay da tao thém niém tin viing chac dé ngan hang budc vao
niam ké hoach 2022. Trudc nhitng thach thic cia méi truong kinh té trong va ngoai nudc, su
canh tranh trong nganh ngay cang cao, bang su quyét tim, doan két cua toan thé can bo nhan
vién cling su ung ho cua Quy cb dong, Hoi ddng quan tri va su hd trg caa NHNN, Ngan hang

Nam A hoan toan ty tin thuc hién thing loi nhiém vu ké hoach nam 2022 dé ra.



Qua déy, chiing t6i xin guri 10 tri n sau sic dén Quy co6 dong da ludn tin tudng va ddong hanh
cuing Ngan hang Nam A trong sudt ching duong 30 nam qua. Dé khang dinh niém tin d6, Ngan
hang Nam A s& tiép tuc phan du, tién dén muc tiéu tro thanh Ngan hang TMCP ban I¢ hang
dau tai Viét Nam.

Tran trong béo céo./.

TONG GIAM POC
Noi nhan:
- C6 dong Ngan hang Nam A; (Daky)
- HDQT, BKS;

- Luu: VPTGD, VPHDQT.
Tran Ngoc Tam



