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BAO CAO TONG KET HOAT PONG NAM 2023
& KE HOACH KINH DOANH NAM 2024

Kinh giri: PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

Can cir 56 liéu béo cdo tai chinh hop nhdt nam 2023 da dwoc Cong ty TNHH Ernst & Young
kiém toan;

Cdn cit tinh hinh thyc té cia Ngan hang TMCP Nam A (Ngan hang Nam A) ciing nhuw die
kién nhiing bién déng cua kinh té thé gidi va kinh té Viét Nam trong nam 2024,

Kinh thua Dai hoi,

Niam 2023 1a mot nam khé khin chung cta Kinh té thé gidi véi su giam st ca ting truong
GDP, thuong mai va dau tu todn cau; ng Xau ting va lam phét duy tri mac cao. Kinh té Viét
Nam van thich tng tt va 1a diém sang trong bic tranh kinh té chung, khi ting truéng GDP dat
5,05%, duy tri lam phat an toan. Mac du vay, kinh té trong nuéc da trai qua mot nam nd lyc
vuot kho khi: (i) da tang truong giam sau; (i) hoat dong xuat va nhap khau hang hoa déu giam,
tam ly tiéu dung bat 6n; (iii) von dau tu thuc hién ting 6,2% so v6i nam 2022 nhung chu yéu
tang tir vn tir nguon ngan sach nha nudc (ting 21,2%).

Véi viéc diéu hanh chinh séach tién té linh hoat, nganh ngan hang da gop phan 6n dinh
kinh t& vi mé, hd trg thanh khoan cho cac TCTD giit 6n dinh thi truong tién té, ty gia va la
nganh tién phong trong chuyén doi s6. Theo do, khdi lugng giao dich ngan hang truc tuyén va
thanh toan dién tir trong ndm 2023 ting trudng vuot bac, nhidu san pham dich vu va nghiép vu
tai chinh da duoc s6 hoa, tir d6 tang kha ning tiép can cho khach hang, giam chi phi cho nén
kinh té va nang cao ning lyc canh tranh quéc gia.

Trudc tinh hinh kinh té vi mé bién dong khé ludng, Ngan hang Nam A d3 bién thach thuc
thanh co hoi, phat huy tét loi thé va nim bit thi truong, tir d6 hoan thanh xuét sic cac chi tiéu
ma Pai hoi déng c6 dong (PHPCP) giao trong ndm 2023. Ban Diéu hanh xin bao cado PHDCDH
két qua hoat dong kinh doanh nim 2023 va ké hoach hoat dong kinh doanh nam 2024, chi tiét

nhu sau:



PHAN 1: TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH 2023

I.  KET QUA THUC HIEN CAC CHI TIEU KE HOACH PHPCPD GIAO NAM 2023

—  Téng tai san dat 209.896 ty déng, ting 32.317 ty ddng so véi dau nam, twong tng Voi
mtc ting 18% va hoan thanh 102% ké hoach. Trong do, ty trong tai san c6 sinh loi chiém
97%.

—  Huy déng vén tir cd nhan, té chic kinh té va phat hanh gidy to c6 gia dat 163.888 ty
dong, tang 26.511 ty ddng so voi dau nam, twong ang véi mie ting 19% va hoan thanh
106% ké hoach.

—  Duw ng cho vay ¢4 nhan, to chirc kinh té dat 141.438 ty dong, ting 21.900 ty dong so
V6i dau nam, twong ang voi muc ting 18% va hoan thanh 107% ké hoach. Chét lugng tin
dung duogc kiém soat chat ché vai ty & no xau 1a 2,11%. Cong tac ting truong tin dung
theo hudng tap trung vao khach hang nho Ié va cac du an tin dung xanh.

—  Loi nhuan truéc thué (hop nhat) dat mac 3.304 ty dong, ting 46% so VSi nam 2022 va
hoan thanh 127% ké hoach. Dy phong rui ro duoc trich lap day du theo ding quy dinh cua
phap luat.

—  Cac gid¢i han, ty 1€ dam bao an toan trong hoat dgng luén duoc giam sat chat ché, dam
bao tuan thu theo ding quy dinh cua Thong tu s6 41/2016/TT-NHNN, Thong tu sb
22/2019/TT-NHNN va cac Thong tu stra d6i, bd sung, cu thé:

+ Ty 1é an toan vén hop nhét 12 11,2%, cao hon muc téi thiéu quy dinh 8%.

+ Ty lé dy trir thanh khoan 1a 20,4%, cao hon muc t6i thiéu quy dinh 10%.

+ Ty Ié nguon vén ngan han cho vay trung, dai han 1a 19,9%, ¢am bao khéng vuot mirc
t6i da quy dinh 30%.

+ Gi6i han dau tu, gop vén, mua co phan 1a 4,8% von diéu 1& va quy du trir cia Ngan
hang Nam A, dam bao khong vuot mirc téi da quy dinh 40% vén diéu 1é va quy du trit
ciia Ngan hang Nam A.

+ Ty lé du ng cho vay so véi tong tién gui 1a 75,1%, dam bao khong vuot mirc téi da quy
dinh 85%.

Il. KET QUA THUC HIEN MQT SO CHUONG TRINH HOAT PONG TRONG TAM

—  Ghi nhan sy ting trwéng vwet bac trong quy md va hiéu qua hoat déng: (i) Tong tai
san dat gan 210 nghin ty ddng, nam trong nhdm 20 ngan hang c6 quy mo tai san én nhat
hé thdng; (i) Loi nhuan vuot mbe 3.300 ty ddng, gap 1,5 lan nam 2022.



Hoan tat viéc xay dung, phé duyét “Phuong an co cau lai gian voi xir Iy no xau Ngan hang
Nam A giai doan 2021 — 2025” va di bao cao NHNN théng qua truéc khi trién khai theo
quy dinh.

La ngan hang duy nhét trong nim 2023 dwoc Sé Giao dich Chieng khoan TP. Ho Chi
Minh (HSX) chap thuan cé phiéu NAB niém yét trén san HSX.

Dinh huéng tién phong trong chién lwgc chuyén di s6, Ngan hang Nam A da xut sic
nhan Giai thuong Chuyén doi sé Vigt Nam nam 2023 do Hoi Truyén thong sé Viét Nam
trao tang va Bang khen di cé thanh tich xudt sic trong thuc hién chuyén déi sé nganh

Ngan hang do Bo thdng tin va truyén thdng trao tang.

Trong ndm 2023, Ngan hang Nam A di tiép tuc hoan tat khai trwong, dwa vio hoat dong
01 Chi nhénh va 22 Phong giao dich con lai trong tong s6 05 Chi nhanh va 27 Phong
giao dich di dwoc NHNN thuén duyét tai Cong vin s6 3514/NHNN-TTGSNH va Cong
van s6 3515/NHNN-TTGSNH ngay 26/05/2022, nang tong s6 diém giao dich trén toan
quéc 1én 240 diém, trong d6 gdm 140 diém giao dich truyén thong va 100 diém giao dich
hién dai (Onebank). Ngoai ra, NHNN di tin tudong cap phép md méi thém 05 Chi nhanh
va 03 Phong giao dich, du kién s& hoan thanh trong nim 2024.

Tang trwéng tin dung an toan va hiéu qua tap trung khach hang nho I¢é, cac linh vyuc vu
tién. Kiém soat chat lwong tin dung tuan thu theo dung quy dinh caa NHNN va céc khoan

no xau ban cho VAMC di duoc tat toan trong nim 2023.

Hoan thanh cdng tac trién khai ciu phan rui ro tin dung theo phuong phap xép hang tin
dung ndi bo Basel 11 nang cao va céc chi s6 thanh khoan dat duoc tiéu chi cua Basel 111.
Nho @6, Ngan hang vinh dy nhan giai thuong Ngan hang qudn tri réi ro tiéu biéu nam
2023.

Hoan thanh ban giao giao pham dy an trién khai B&o céo tai chinh theo tiéu chuan quéc
té IFRS, danh diu cot mdc quan trong trong viéc tién phong ap dung chuan myc quan tri
tai chinh quoc té.

Ch trong thu hat va gitr chan nhan tai théng qua viéc kién tao méi trudong lam viéc gan
két, dao tao phét trién ngudn nhan luc, chinh sach phic loi. Nho d6, Ngan hang da vinh du
nhan giai thudng “Nei lam vige tot nhit Chau A” ba néim lién tiép (2021-2023) va gidi
thwong “Chuyén déi sé trong hoat dgng nhan s do tap chi Nhan sy hang dau Chau A

binh chon.



—  Tiép tuc duoc ghi nhan va vinh danh vai nhiéu giai thuang, danh hiéu uy tin tir cac to chirc
trong va ngoai nudc nhu: Hé sinh thai Ngan hang s6 Sang tao nhit Viét Nam 2023; Thuong
hiéu truyén cam hitng Chau A 2023; Top 10 Doanh nghiép xanh va phét trién bén viing;
Ngan hang ban 1é sang tao nhat Viét Nam 2023; Thuong hiéu manh Viét Nam 2022-
2023;...

> Két thiic nam tai chinh 2023, dit van con rat nhiéu khé khan va thdch thirc nhung véi tiém ning
néi liec va s dong long tir cac cdp, Ngdn hang Nam A di c6 két qua kinh doanh rdt dn tiwong, cac
chi tiéu vuot ké hoach kinh doanh do PHPCH thong qua, cu thé: (i) Tong tai san dat 102% ké
hoach; (ii) Huy déng vén dat 106% ké hoach, (iii) Cho vay dat 107% ké hoach; (iv) Loi nhugn
trueéc thué dat 127% ké hoach, bén canh dé chdt heong tin dung luén dweoc kiém soét chat ché,
dam bdo theo dung quy dinh cua NHNN.

PHAN 2: KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH 2024

Kinh té thé gidi nam 2024 duoc dy béo tiép tuc dién bién phuc tap khé luong, ting truong
kinh té thuong mai ddu tu toan cau tiép tuc c6 xu huéng cham lai. Trong nudc, Chinh phi dit
muc tiéu tang truong khoang 6 - 6,5% va lam phét duy tri mic 4,5%, theo d6 Nganh ngéan hang
cling s& tiép tuc c6 nhitng chinh sach pht hop dé hd trg on dinh nén kinh té déng thoi dam bao

cho muyc ti€u tang trudng trén.

Nam 2024 1a nam quyét dinh két qua thuc hién chién luoc giai doan 2021-2025, 1a cot mdc
quan trong trong viéc thuc hién cac muc tiéu tham vong vao top 15 ngan hang c6 quy mé 16n nhat
dén nam 2025. Trong bdi canh thi truong nhiéu bién dong, Ban Lanh dao dinh hudng diéu hanh
trong nam 2024 theo hudng than trong - bén viing - hig¢u qua, nd luc hoan thanh xuét sic ké
hoach kinh doanh nam 2024. Theo d6, mét sb chi tiéu ké hoach kinh doanh trong yéu trong nim

2024 dugc xa@y dung va bao cao nhu sau:
I.  KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024

—  Tong tai san dat 232.000 ty dong, tang 11% S0 V&i nam 2023.

—  Huy d6ng vén ca nhan, t6 chtc kinh té va phét hanh gidy to co gia dat 178.000 ty déng,
tang 9% so v4i nam 2023,

—  Du no cho vay ca nhan, t6 chtc kinh té dat 160.000 ty dong, ting 13% so v&i nim 2023.

— Ty lé ng xau khéong vwot qué 3%.

—  Loi nhuan trudc thué hop nhat dat 4.000 ty dong , ting 21% so véi ndm 2023.

—  DPam bao cac ty 1€ an toan theo dung quy dinh.



(Kinh trinh PHPCP giao HPOT trién khai té chirc thyec hién, xem xét diéu chinh ké hoach
kinh doanh phit hop diéu kién khdch quan theo tinh hinh thyee té).

II. GIAI PHAP THUC HIEN

Pé hoan thanh cac muc tiéu ké hoach trong yéu trong nim 2024, Ngan hang Nam A dinh

huéng va dé ra cac giai phép trong tdm dé trién khai thuc hién nhu sau:

1.  Kién dinh v6i muc tiéu quan tri diéu hanh theo hwéng minh bach, tuan thi quy dinh
dinh huéng cia NHNN va tiém can véi thong 18 qudc té.

2. Kién tri véi chién lwgc phéat trién bén vieng, théng qua viéc nang cao niang lyc tai chinh,
quan tri rui ro, tdi wu hoa trong quan Iy cap tin dung, dong hanh cuing su phét trién chung
ctia cong dong va xa hoi.

3. Tiép tuc ddy manh cong tac chuyén déi s6 mat cach toan dién, nang cao sy két hop hoan
hao caa hai yéu té nong cot 1a “nhan luc” va “cong nghé”. Ung dung cong nghé trong viéc
khoi tao — van hanh — kiém soat — danh gia phan tich thong ké nham sé héa, tinh gon quy
trinh, rat ngan thoi gian trién khai nghiép vy, mang lai nhitng trai nghiém day du, thuan
tién, dap (g toi da nhu cau cua khach hang.

4. Ut tién tap trung nguon luc dé trién khai cac hoat dong kinh doanh gan lién véi chién luoc
s0 hoa va xanh hoa; hudng dén viéc khang dinh tinh bén viing, tinh chuyén nghiép, tinh
khac biét cua thuong hiéu Ngan hang Nam A thong qua yéu té “s6” va “xanh”.

5. Tiép tuc voi chién luoc phét trién va 1am giau Big Data; Xay dung chién lugc phat trién
hé sinh thai dai han, khai thac chuyén sau cac di tac lién két tiém ning.

6. Pay manh tng dung cong nghé vao cong tac danh gia rai ro, kiém soat hiéu qua dbi véi
c4c san pham dich vu cta ngan hang va d6i tac. Tang cudng cdng tac giam sat, kiém tra,
dinh hudng hé théng, nang cao tinh tuan thu va chuan myuc dam bao hoat dong an toan,
hiéu qua, mang lai loi ich tot nhat cho khach hang va cb déng.

7. Thudng xuyén ra soét, bao mat cac hé thong cia ngan hang theo nguyén tic bao mat nhiéu
tang, nhiéu 16p, dac biét chu y dén giam sat an ninh an toan trén khdng gian mang, ting
cudng bién phap bao mat dit liéu, han ché tdi da cac rui ro trong yéu.

8.  Kiém soat chat ché chat lwong tin dung, thyc hién giai phap kéo giam no qué han, ting
cudng cac giai phap xir Iy no xau nham cai thién céc chi sé hiéu qua va an toan trong hoat
dong.

9. Kién dinh v&i muc tiéu téi da hoa loi nhuan, chd trong ting truéng cao hoat dong dich vu,

cai thién gia von thdng qua viéc ting truong CASA va ddy manh ting truong USD. Cai



thién chat lwong nguon von, giam chi phi dau vao tao diéu Kién cho ting truong bén viing,

t6i da hoa loi nhuan, nang cao ning lyc canh tranh.

10. Dinh hudng phat trién ngudn nhan lyc theo huéng nhan su tré gioi cong nghé, nang cao
cong tac quy hoach nhan sy ké thira, diy manh cong tac truyén thong da chiéu.

11. Tich cuc bdi dip céc gia tri van hoa doanh nghiép mot cach sau rong, két ndi van hoa
doanh nghiép véi chién lugc diéu hanh, thuc day gia ting ning suét lao dong.

Két luan: Ngan hang Nam A da xuét sic chinh phuc thanh céng nhirng muc tiéu day thach
thirc ctia ndm tai chinh 2023. Thanh qua nay da tao thém niém tin viing chic dé Ngan hang budc
vao nam ké hoach 2024. Truéc nhitng thach thirc cua méi truong kinh té trong va ngoai nudc,
su canh tranh trong nganh ngay cang cao, bang su quyét tam, doan két ciia toan thé can bo nhan
vién cling su tng ho cia Quy c6 dong, Hoi dong quan tri va su hd trg caa NHNN, Ngan hang
Nam A hoan toan ty tin thuc hién thang loi nhiém vu ké hoach nam 2024 dé ra.

Qua day, chiing toi xin guri 10i tri &n sau sac dén Quy co dong da ludn tin tuong va dong
hanh cuing Ngan hang Nam A trong suét thoi gian qua. Dé khang dinh niém tin d6, Ngan hang
Nam A s& tiép tuc phan dau, tién dén muc tiéu tré thanh Ngan hang thuong mai ¢ phan bén Ié
hang dau tai Viét Nam, Ngan hang tién phong trong cong cudc chuyén doi sb tai Viét Nam.

Tran trong béo céo./.
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